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Zatacznik nr 4 do Umowy Posrednika | stopnia — Procedura Windykacyjna

Procedura Windykacyjna

Niniejsza Procedura Windykacyjna zostata wydana w celu przyjecia jednolitej wyktadni Umowy
Posrednika | stopnia w zakresie okreslenia i doprecyzowania zasad dochodzenia przeciwko
Ostatecznym  Odbiorcom  wszelkich niezaspokojonych  roszczen  przystugujgcych  WFR
lub Powierzajgcemu.

I. UPOWAZNIENIE DO DOCHODZENIA WIERZYTELNOSCI

1. Umowa okresla szczegdtowe warunki i zasady udostepnienia przez WFR Limitu Reporeczenia
Posrednikowi Finansowemu, w celu udzielania przez Posrednika Finansowego wsparcia
Ostatecznym Odbiorcom poprzez udzielanie Jednostkowych Poreczen (zgodnie z definicjami
zawartymi w Umowie).

2. Na mocy postanowien Umowy WFR upowaznit Posrednika Finansowego, a Posrednik
Finansowy zobowigzat sie do dochodzenia z nalezytg starannoscia wynikajgca
z profesjonalnego charakteru jego dziaftalnosci, od Ostatecznych Odbiorcéw, w drodze
negocjacji lub wszelkich innych dziatan prawnych dopuszczalnych na gruncie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, wszelkich niezaspokojonych roszczen w petnej wysokosci
wraz z naleznymi odsetkami (Wierzytelnosci) przystugujacych WFR lub Powierzajagcemu w
zakresie w jakim uprawnienia do dochodzenia roszczen przystugujgcych Powierzajgcemu
zostaty przez niego przekazane na WFR. Posrednik Finansowy bedzie dochodzit danej
Wierzytelnosci w wysokosci nizszej niz petna, wytacznie na wyrazne, pisemne polecenie WFR.

Il. ZASADY DOCHODZENIA WIERZYTELNOSCI

1. Posrednik Finansowy, po wyptacie przez WFR na jego rzecz Jednostkowego Reporeczenia,
zobowigzuje sie do niezwtocznego dochodzenia Wierzytelnosci, w sposdb zapewniajgcy
zaspokojenie Wierzytelnosci w jak najwiekszym mozliwym stopniu oraz w najlepszym interesie
WEFR, Powierzajagcego, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru dziatalnosci
prowadzonej przez Posrednika Finansowego zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Posrednik Finansowy odpowiedzialny jest za szkode wyrzadzong dochodzeniem
Wierzytelnosci w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami niniejszej Procedury lub Umowy, w tym za jakiekolwiek zawinione dziatania
prowadzace do uszczuplenia lub uniemozliwienia zaspokojenia Wierzytelnosci. Posrednik
Finansowy odpowiedzialny jest rdwniez za szkode wyrzadzong nieuzasadnionym
zaniechaniem dochodzenia Wierzytelnosci.

3. Dochodzenie Wierzytelnosci od Ostatecznego Odbiorcy jest prowadzone przez Posrednika
Finansowego w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowa,
niniejszg Procedurg oraz zgodnie ze stosowanymi przez Posrednika Finansowego procedurami
dotyczacymi dochodzenia wierzytelnosci przez Posrednika Finansowego i moze polegaé
w szczegodlnosci na:

a. Prowadzeniu dziatan w celu polubownego wyegzekwowania Wierzytelnosci, w tym
w szczegdlnosci na wysytaniu wezwan do zaptaty zadtuzenia do Ostatecznego
Odbiorcy, negocjowaniu formy oraz terminu zaptaty Wierzytelnosci w drodze
kontaktéw telefonicznych, listowych oraz w zaleznosci od okolicznosci kontaktéw
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bezposrednich, zawieraniu i monitorowaniu porozumied o odroczonym terminie
ptatnosci Wierzytelnos$ci lub sptaty Wierzytelnosci w ratach uzgodnionych przez
Posrednika Finansowego w zakresie dozwolonym na gruncie Umowy;

b. Realizacji zabezpieczen udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce na zabezpieczenie
Jednostkowego Poreczenia, w tym Wierzytelnosci;

c. Podejmowaniu dziatan przed sgdami powszechnymi wszystkich instancji i Sgdem
Najwyzszym oraz podejmowaniu czynnosci procesowych w petnym niezbednym
zakresie, w szczegdlnosci sporzadzaniu, podpisywaniu i wnoszeniu wszelkich pism
procesowych, w tym pozwoéw dotyczacych roszczen wynikajacych z Wierzytelnosci
oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce zabezpieczen Wierzytelnosci, a takze
uczestniczenia w rozprawach w sprawach dotyczagcych dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce
zabezpieczen Wierzytelnosci, wnoszenia, o ile jest to zasadne, wszelkich
przewidzianych prawem srodkdow zaskarzenia od wszelkich rozstrzygnie¢ sgdéw przed
ktérymi toczy sie postepowanie dotyczace Wierzytelnosci oraz udzielonych przez
Ostatecznego Odbiorce zabezpieczerh Wierzytelnosci, az do ich uprawomocnienia sie,
a takze skargi kasacyjnej;

d. Prowadzeniu postepowania egzekucyjnego przeciwko Ostatecznemu Odbiorcy
w odniesieniu do Wierzytelnosci oraz udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce
zabezpieczen Wierzytelnosci przed organami egzekucyjnymi, organami administracji
publicznej, sadami powszechnymi wszystkich instancji, podejmowaniu wszelkich
czynnosci, w tym procesowych, w petnym niezbednym zakresie, w szczegdlnosci
sporzadzaniu, podpisywaniu i wnoszeniu wszelkich wnioskéw i pism, w tym
procesowych zwigzanych z postepowaniem egzekucyjnym w celu dochodzenia
roszczen wynikajgcych z Wierzytelnosci, a takze uczestniczenia w rozprawach
w sprawach dotyczgcych dochodzenia roszczen wynikajacych z Wierzytelnosci oraz
udzielonych przez Ostatecznego Odbiorce zabezpieczenn Wierzytelnosci oraz
wnoszenia, o ile jest to zasadne, wszelkich przewidzianych prawem S$rodkéw
zaskarzenia od wszelkich rozstrzygnieé organéw postepowania egzekucyjnego i sadéw
przed ktérymi toczy sie postepowanie dotyczgce Wierzytelnosci oraz udzielonych
przez Ostatecznego Odbiorce zabezpieczen Wierzytelnosci, az do ich
uprawomocnienia sie;

e. Prowadzeniu innych dziatan przewidzianych powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, zmierzajgcych do nalezytego zabezpieczenia oraz dochodzenia Wierzytelnosci,
w tym miedzy innymi do prowadzenia dziatan w postepowaniu upadfosciowym,
restrukturyzacyjnym, likwidacyjnym, ztozeniu do sgdu wniosku o wyjawienie majatku,
zfozeniu zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz ujawnieniu
w stosownych dokumentach, rejestrach przejscia na rzecz WFR zabezpieczen
ustanowionych przez Ostatecznych Odbiorcéw lub innych zobowigzanych na rzecz
Posrednika Finansowego.

4. W przypadku gdy w danym Jednostkowym Reporeczeniu wyptaconym przez WFR na rzecz
Posrednika Finansowego, wystepujg inni poza Ostatecznym Odbiorcg zobowigzani wobec
ktérych mozna dochodzi¢ Wierzytelnosci, Posrednik Finansowy jest réwniez zobowigzany
do podjecia czynnosci windykacyjnych opisanych w niniejszej Procedurze czynnosci.

5. Niezaleznie od zobowigzania PF do dochodzenia Wierzytelnosci, PF jest zobowigzany
do podejmowania i prowadzenia, z nalezytg starannoscig wynikajgcg z profesjonalnego
charakteru jego dziatalnosci, wszelkich dziatan i czynnosci w celu dochodzenia wzgledem
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Ostatecznych Odbiorcéw wszelkich niezaspokojonych roszczen w petnej wysokosci wraz
z naleznymi odsetkami, przystugujgcych PF z tytutu Jednostkowego Poreczenia w celu ich
zaspokojenia w jak najwiekszym stopniu, w tym do prowadzenia w ramach postepowan
sgdowych i egzekucyjnych postepowania egzekucyjnego wzgledem Ostatecznego Odbiorcy
oraz realizacji ustanowionych zabezpieczen.

6. Posrednik Finansowy nie moze zbywac ani umarza¢ Wierzytelnosci.

I1l. ZLECENIE DOCHODZENIA WIERZYTELNOSCI

1. PF realizuje swoje zobowigzania w zakresie dochodzenia Wierzytelnosci samodzielnie.
PF moze, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody WFR, zleci¢ dochodzenie
Wierzytelnosci Osobie Trzeciej, na zasadach okreslonych niniejszg Procedury, , spetniajacej
kryteria, o ktédrych mowa w pkt. 2 ponize;j.

2. PF moze powierzy¢ dochodzenie Wierzytelnosci w imieniu WFR wyfacznie Osobie Trzeciej
spetniajacej (tgcznie) nastepujace kryteria:

a) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie windykacji Wierzytelnosci na rzecz swoich klientéw lub
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie pomocy prawnej zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa;

b) daje rekojmie dochodzenia Wierzytelnosci z nalezytg starannoscig i w sposdb rzetelny;

c) jest podmiotem godnym zaufania, nieprowadzgacym dziatalnosci w sposéb budzacy
watpliwosci co do jego zgodnosci z prawem lub dobrymi obyczajami.

3. PF moze powierzy¢ Osobie Trzeciej dochodzenie Wierzytelnosci w ramach zawartej z Osobg
Trzecig umowy ramowej, statej lub incydentalnej na potrzeby dochodzenia poszczegdlnych
Wierzytelnosci (dalej jako ,Umowa Zlecenia Dochodzenia Wierzytelnosci”). W kazdym
przypadku PF zobowigzany jest zapewni¢, aby na mocy Umowy Zlecenia Dochodzenia
Wierzytelnosci:

a) Osoba Trzecia zobowigzata sie do dochowania nalezytej starannosci i przestrzegania
postanowien niniejszej Procedury, w szczegélnosci do dochodzenia Wierzytelnosci
w sposéb zgodny z prawem, nalezytg starannoscia wynikajaca z profesjonalnego
charakteru jej dziatalnosci oraz do niezwtocznego przekazywania PF wszelkich srodkéw
uzyskanych wskutek dochodzenia Wierzytelnosci na podstawie Umowy Zlecenia
dochodzenia Wierzytelnosci naleznych PF, WFR i Powierzajgcemu;

b) podmiotem wytgcznie zobowigzanym wzgledem Osoby Trzeciej za nalezne jej na mocy
takiej umowy wynagrodzenia byt PF.

PF zobowigzany jest zapewni¢, aby powierzenie Osobie Trzeciej dochodzenia Wierzytelnosci

na podstawie Umowy Zlecenia dochodzenia Wierzytelnosci nie spowodowato naruszenia

obowigzku zachowania w tajemnicy jakichkolwiek informacji dotyczacych Wierzytelnosci lub

Ostatecznego Odbiorcy w tym danych osobowych, zaréwno wynikajgcego z przepiséw prawa,

jak i Umowy.

4. Posrednik Finansowy jest odpowiedzialny za dziatania Osoby Trzeciej podejmowane przez nig
w zwigzku z dochodzeniem Wierzytelnosci jak za swoje wtasne, w szczegdlnosci bedzie
odpowiedzialny solidarnie z Osobg Trzecig za wszelkie ewentualne szkody wyrzadzone przez
Osobe Trzecig w zwigzku z powierzeniem jej przez Posrednika Finansowego dochodzenia
Wierzytelnosci. Odpowiedzialnos¢ Posrednika Finansowego oparta jest na zasadzie ryzyka
i jest niezalezna od dochowania przez Posrednika Finansowego nalezytej starannosci przy
wyborze Osoby Trzeciej. Posrednik Finansowy moze zwolnic sie z odpowiedzialnosci za szkode,
o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajgcych jedynie w przypadku i w zakresie w jakim Posrednik
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Finansowy wykaze, ze szkoda taka powstataby takze w przypadku, gdyby dochodzona
Wierzytelnosé byta prowadzona przez Posrednika Finansowego.

IV. PEENOMOCNICTWO

1. Dochodzenie Wierzytelnosci przez Posrednika Finansowego w imieniu i na rzecz WFR bedzie
realizowane na podstawie udzielonego przez WFR petnomocnictwa pracownikowi Posrednika
Finansowego lub osobie/om s$wiadczgcym ustugi w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej
posiadajgcej/ym tytut radcy prawnego lub adwokata wskazanej/ym przez Posrednika
Finansowego (,,Petnomocnik Profesjonalny”) ktére to petnomocnictwo zostanie udzielone
na whniosek Posrednika Finansowego w brzmieniu uzgodnionym przez Posrednika
Finansowego oraz WFR (,,Petnomocnictwo”).

2. Posrednik Finansowy skieruje do WFR pisemng prosbe o udzielenie Petnomocnictwa, w ktérym
wskaze, w szczegdlnosci:

a. dane dotyczace Ostatecznego Odbiorcy przeciwko ktéremu Wierzytelnosé ma byc
dochodzona,

b. oznaczenie stosunku prawnego, z ktérego wynika Wierzytelnos¢, w szczegdlnosci
numer i date zawarcia Umowy,

c. wysokos¢ Wierzytelnosci,

d. dane Petnomocnika, ktéremu ma zostac udzielone Petnomocnictwo,

e. sugerowang tres$é Petnomocnictwa.

3. WFR zobowigzuje sie przekazac Posrednikowi Finansowemu uwagi do tresci petnomocnictwa
lub udzieli¢ Petnomocnictwa wskazanemu Petnomocnikowi i przekazaé jego oryginat
Posrednikowi Finansowemu.

4. WFR moze odméwié udzielenia petnomocnictwa Petnomocnikowi Profesjonalnemu,
w szczegblnosci, w przypadku powziecia watpliwosci co do kompetencji Petnomocnika
Profesjonalnego.

V. KOSZTY DOCHODZENIA WIERZYTELNOSCI

1. Koszty dochodzenia Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika Finansowego w Jednostkowym
Poreczeniu ponosi PF.

2. Poniesione koszty windykacji PF zaspokaja w trakcie prowadzonych samodzielnie lub przez
Osobe Trzecig czynnosci windykacyjnych w ramach dochodzenia Wierzytelnosci oraz Udziatu
Posrednika Finansowego od danego Ostatecznego Odbiorcy oraz innych zobowigzanych,
o ile wystepuja.

3. Odzyskane od Ostatecznego Odbiorcy koszty windykacyjne poniesione przez PF, przystuguja
w catosci PF.

VI. ZALICZENIE | PRZEKAZYWANIE SRODKOW UZYSKANYCH OD OSTATECZNEGO ODBIORCY

1. PFjest zobowigzany do przekazywania WFR wszelkich kwot uzyskanych w wyniku dochodzenia
poszczegdlnych Wierzytelnosci na zasadach okreslonych w Umowie Posrednika | stopnia.

2. Wszelkie odzyskane przez PF kwoty z tytutu Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika
Finansowego w Jednostkowym Poreczeniu, w tym kwoty odzyskane w wyniku egzekucji praw
z zabezpieczen ustanowionych przez Ostatecznego Odbiorce i, o ile wystepujg, innych
zobowigzanych, proporcjonalnie do Udziatu WFR i Udziatu Posrednika Finansowego w danym
Jednostkowym Poreczeniu, obnizajg proporcjonalnie straty ponoszone przez WFR i Posrednika
Finansowego w Jednostkowym Poreczeniu.
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3. PF nie jest uprawniony dokonywac jakichkolwiek potrgcen z kwot naleznych WFR w wyniku
dochodzenia Wierzytelnosci, z zastrzezeniem pkt. 4 ponize;j.

4. Z odzyskanych od Ostatecznego Odbiorcy kwot, PF w pierwszej kolejnosci dokonuje —
potrgcenia wydatkéw stanowigcych koszty windykacji, na ktdre sktadajg sie niezbedne
i konieczne wydatki stanowigce koszty podejmowanych przez PF lub Osobe Trzecig dziatan lub
czynnosci windykacyjnych, ponoszonych w ramach dochodzenia Wierzytelnosci oraz Udziatu
Posrednika Finansowego od danego Ostatecznego Odbiorcy do ktdrych zapfaty (zwrotu)
Ostateczny Odbiorca jest zobowigzany na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu
lub porozumienia zawartego przez PF z Ostatecznym Odbiorcg. Powyzsza zasada, poprzez
analogie, ma zastosowanie do kosztéw windykacji, ponoszonych wobec innych, poza
Ostatecznym Odbiorcg, zobowigzanych (o ile wystepujg w Jednostkowym Poreczeniu).

5. Potracenie kosztéw windykacji, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, odbywa sie poprzez
dokonanie przez PF samodzielnej wypfaty srodkédw z Rachunku Bankowego PF w wysokosci
odpowiadajgcej kwocie poniesionych kosztéow windykacji.

6. Przekazywanie WFR naleznych kwot Wierzytelnosci oraz skfadanie Sprawozdan
Windykacyjnych, w tym rozliczenie efektéw windykacji Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika
Finansowego w ramach poszczegélnych Jednostkowych Poreczen, odbywa sie w odstepach
kwartalnych, zgodnie z Umowg Posrednika | stopnia oraz Zatgcznikiem nr 3 do Umowy
Posrednika | stopnia — Zasady sprawozdawczosci i monitoringu. Kwoty odzyskane w wyniku
dochodzenia Wierzytelnosci przekazywane sg na Rachunek Bankowy WFR w terminie 15 Dni
roboczych po zakonczeniu kwartatu, w ktérym u Posrednika Finansowego wystgpity dane
odzyski.

7. Wszelkie odzyskane przez PF od Ostatecznego Odbiorcy kwoty zaliczane sg w nastepujacej
kolejnosci, na poczet sptaty:

a) kosztéw zwigzanych z Wierzytelnoscig oraz z Udziatem Posrednika Finansowego,
b) odsetek od zadtuzenia przeterminowanego (za opdzZnienie),

c) odsetek od zadtuzenia nieprzeterminowanego (umownych),

d) kapitatu w Udziale WFR oraz w Udziale Posrednika Finansowego.

8. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, WFR, na wniosek PF (po przedstawieniu przez
niego stanu faktyczno-prawnego), moze wyrazi¢ zgode na zmiane kolejnosci zaliczania wptat
wskazang w pkt. 7 powyzej. Zgoda ma charakter indywidualny, co oznacza ze jest wydawana
tylko i wytgcznie dla danego Jednostkowego Poreczenia bedacego przedmiotem wniosku, a nie
jako zasada obowigzujgca w zakresie catej Umowy we wszystkich sprawach znajdujacych sie
w windykacji.

VIl. SPRAWOZDAWCZOSC

1. PF zobowigzany jest przekazywa¢ WFR w okresach miesiecznych Pliki transportowe zasilajace
narzedzie informatyczne oraz kwartalnie Sprawozdania Windykacyjne zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do Umowy Posrednika | stopnia — Zasady sprawozdawczosci i
monitoringu. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg WFR, dopuszcza sie mozliwosc
sktadania kwartalnych Plikéw transportowych.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek innych istotnych zdarzen dotyczacych procesu
dochodzenia Wierzytelnosci, nieobjetych obowigzkiem sprawozdawczym lub zdarzen, ktore z
uwagi na swoj charakter powinny zostac podane
do wiadomosci WFR niezwtocznie, PF zobowigzuje sie do informowania WFR na pismie o takich
zdarzeniach niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o ich zaistnieniu. W szczegélnosci dotyczy
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to propozycji PF w zakresie restrukturyzacji zadtuzenia Ostatecznego Odbiorcy, ktdra
wigzataby sie z koniecznoscig uzyskania stanowiska WFR w przedmiotowej sprawie.

3. W Okresie obowigzywania Umowy Posrednika | stopnia czyli do czasu catkowitego spfaty
wszelkich Wierzytelnosci, PF, na podstawie przedktadanych WFR Plikdw transportowych i
Sprawozdan Windykacyjnych dotyczacych Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika
Finansowego przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych, i niesciggalnych
realizowanych dziatan windykacyjnych oraz uzyskanych efektéw finansowych (m.in.
odzyskanych kwot Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika Finansowego) prowadzi kwartalne
rozliczenia finansowe z WFR dotyczgce dochodzonych Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika
Finansowego, zgodnie z Umowg Posrednika | stopnia.

4. Po zakonczeniu dziatan windykacyjnych i odzyskaniu dochodzonej Wierzytelnosci oraz Udziatu
Posrednika Finansowego w ramach danej Umowy Jednostkowego Poreczenia, PF jest
zobowigzany dokona¢ koricowego rozliczenia finansowego z WFR efektéw windykacji, w tym
rozliczenia odzyskanych kwot Wierzytelnosci i Udziatu Posrednika Finansowego zgodnie z
Zatacznikiem nr 1 do Procedury Windykacyjnej — Protokdét zakonczenia czynnosci
windykacyjnych.

5. Posrednik Finansowy jest zobowigzany prowadzi¢ w sposdb rzetelny i zgodnie z zasadami
rachunkowosci wyodrebniong ewidencje ksiegowg Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika
Finansowego przeterminowanych, windykowanych, odzyskanych i niesciggalnych oraz
uzyskanych efektow finansowych (m.in. odzyskanych kwot Wierzytelnosci i Udziatu Posrednika
Finansowego w ramach poszczegdlnych ich rodzajéw).

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC POSREDNIKA FINANSOWEGO

1. PF ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone zaniechaniem dochodzenia Wierzytelnosci,
czy dochodzeniem Wierzytelnosci w sposdb sprzeczny z prawem, Umowg i Procedurg
Windykacyjng, w tym w szczegdlnosci za dziatania lub zaniechania PF prowadzace
do uszczuplenia lub uniemozliwienia zaspokojenia Wierzytelnosci.

2. W przypadku zlecenia dochodzenia Wierzytelnosci Osobie Trzeciej, PF, jest odpowiedzialny
za dziatania i zaniechania Osoby Trzeciej w zwigzku z dochodzeniem Wierzytelnosci jak
za swoje wilasne, w szczegdlnosci bedzie odpowiedzialny solidarnie z Osobg Trzecig za wszelkie
ewentualne szkody wyrzgdzone przez Osobe Trzecig w zwigzku z powierzeniem jej przez PF
dochodzenia Wierzytelnosci. Odpowiedzialno$¢ PF oparta jest na zasadzie ryzyka i jest
niezalezna od dochowania przez PF nalezytej starannosci przy wyborze Osoby Trzeciej.

IX. OKRES OBOWIAZYWANIA PROCEDURY WINDYKACYJNEJ

1. Niniejsza Procedura obowigzuje przez czas niezbedny do przeprowadzenia przez Posrednika
Finansowego w petnym zakresie wszelkich czynnosci koniecznych do wyegzekwowania
Wierzytelnosci WFR w petnej wysokosci.

2. WFR moze zrezygnowac z ustug Posrednika Finansowego w ramach niniejszej Procedury
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia jej postanowien przez Posrednika
Finansowego lub w przypadku podjecia decyzji o rezygnacji z ustug Posrednika Finansowego
bez wzgledu na fakt ewentualnego naruszenia postanowien niniejszej Procedury. W takim
przypadku Posrednik Finansowy zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu na rzecz WFR
w oryginatach wszelkich dokumentéow Zrddtowych zwigzanych z dochodzonymi
Wierzytelnosciami w tym w szczegdlnosci ewentualnych orzeczen sgdowych wydanych
na rzecz WFR, a takze przekazania pisemnego sprawozdania z przeprowadzonych czynnosci
windykacyjnych.
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X. ZAKONCZENIE CZYNNOSCI WINDYKACYJNYCH

1. Zakonczenie czynnosci windykacyjnych nastepuje w przypadku wystgpienia jednej
z ponizszych okolicznosci:

a) petnego zaspokojenia Wierzytelnosci;

b) braku mozliwosci skutecznego dochodzenia Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika
Finansowego od Ostatecznego Odbiorcy i pozostatych zobowigzanych, w tym braku mozliwosci
wyegzekwowania Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika Finansowego w wyniku realizacji
prawnych zabezpieczenn ustanowionych przez Ostatecznego Odbiorce i pozostatych
zobowigzanych;

c) koszty zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika Finansowego
przewyzszg kwote dochodzonej Wierzytelnosci oraz Udziatu Posrednika Finansowego, a z
analizy sporzadzonej przez Posrednika Finansowego wynika, ze podjecie czynnosci
windykacyjnych nie bedzie skutkowato zaspokojeniem Wierzytelnosci i Udziatu Posrednika
Finansowego.

2. W przypadku, gdy w danej Wierzytelnosci oprécz Ostatecznego Odbiorcy wystepujg inni
zobowigzani, aby uznaé ze w danej Wierzytelnosci zakoriczono czynnosci windykacyjne, muszg
wystgpi¢ przestanki wskazane w pkt. 1 zarédwno wobec Ostatecznego Odbiorcy jak
i pozostatych zobowigzanych.

3. Zakonczenie czynnosci windykacyjnych musi zostaé potwierdzone stosownymi dokumentami
(kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Posrednika Finansowego).

4. W przypadku wystgpienia przestanek uzasadniajgcych zakoriczenie czynnosci windykacyjnych,
PF zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemny protokdt zawierajgcy uzasadnienie zakonczenia
czynnos$ci windykacyjnych zgodnie z zafacznikiem nr 1 do Procedury Windykacyjnej.
Do protokotu PF jest zobowigzany dofaczy¢ stosowne dokumenty, w tym potwierdzajace
zakonczenie czynnosci windykacyjnych, w kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem.

5. W oparciu o protokét oraz zatgczone dokumenty, WFR podejmuje decyzje w zakresie dalszego
postepowania co do danej Wierzytelnosci.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zobowigzanie Posrednika Finansowego wynikajace z niniejszej Procedury Windykacyjnej
pozostajg w mocy takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Zobowigzania wynikajgce
z niniejszej Procedury Windykacyjnej wygasng z dniem wygasniecia wszelkich zobowigzan
Posrednika Finansowego wynikajgcych z Umowy zgodnie z jej odpowiednimi postanowieniami.

2. Wszelkie kwestie zwigzane z dochodzeniem Wierzytelnosci, nie zawarte w niniejszej
Procedurze, oraz wszelkie watpliwosci zwigzane z realizacjg niniejszej Procedury, beda
na biezaco rozwigzywane polubownie w drodze konsultacji i uzgodnierh pomiedzy WFR a PF.

3. Niniejsza Procedura nie narusza zobowigzan PF wynikajgcych z Umowy, ani uprawnien WFR
z niej wynikajacych.

4. W sprawach nieuregulowanych w Procedurze zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zataczniki:

1. Protokdt zakonczenia czynnosci windykacyjnych - wzor
2. Sprawozdanie Windykacyjne — wzor
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Procedura Windykacyjna: Zatgcznik nr 1 Protokdt zakonczenia czynnosci windykacyjnych

(Posrednik Finansowy) (Miejscowos¢, data)

Umowa Posrednika | stopnia nr ..........coeeevcecenccenene Zdnia .

PROTOKOL
ZAKONCZENIA CZYNNOSCI WINDYKACYJNYCH

1. Nazwa Ostatecznego
Odbiorcy:

2. Adres Ostatecznego
Odbiorcy:

3. REGON:

4. NIP:

5. Umowa Posrednika Il Stopnia (nr, data), Aneksy (nr, data):..........c.ou.u......

6. Zadtuzenie na dzief ... (data — stan na dzieri sporzgdzenia protokotu)
ogdtem, w tym:

a) kapitat:
b) odsetki:
c) koszty:

7. Prawne zabezpieczenie (istniejgce w dacie sporzadzenia Protokotu) Jednostkowego Poreczenia,
przyjete od Ostatecznego Odbiorcy:
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Tytut wykonawczy (rodzaj, oznaczenie sqdu, data, sygnatura, oznaczenie pozwanego/ych, tresc¢ -
sentencja):

9. 0Odzyskane srodki finansowe na rzecz PF i WFR w trakcie czynnosci windykacyjnych (kwota z
podziatem na: kapitat, odsetki, koszty):

a) kapitat:
b) odsetki:
c) koszty:

a) kapitat:
b) odsetki:
c) koszty:

10. Dokumenty potwierdzajgce zakonczenie czynnosci windykacyjnych:
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Zataczniki:
1)
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Procedura Windykacyjna: Zatgcznik nr 2 Sprawozdanie Windykacyjne

SPRAWOZDANIE WINDYKACYINE ZA OKRES: ......cceeveveeveervverrsesnsevenasenes
UMOWA POSREDNIKA | STOPNIA NR: .......ovevvereereerressesssssssssssssssssesssssees
NAZWA POSREDNIKA FINANSOWEGO.........ecueeeeeereveserssseeessesssssessssssssaens
liczba umoéw przekazanych do
windykacji w okresie
sprawozdawczym
liczba umow sptaconych w
okresie sprawozdawczym
Odzysk naleznosci Ogoétem: ......cucuue. PLN,
windykowanych w okresie w tym:
sprawozdawczym (udziat WFR) | Kapitat: ..................... PLN
Odsetki: .ooerrrrerennen PLN
Odsetki od rachunku: .............. PLN
Sprawozdanie sporzadzit/a: Imie i nazwisko: Data:
Stanowisko:
Podpis
Sprawozdanie zatwierdzit/a: Imie i nazwisko: Data:
Stanowisko:
Podpis

Oswiadczenie Posrednika Finansowego: Posrednik Finansowy oswiadcza, Zze wszystkie informacje,
ktore zawarto w Sprawozdaniu Windykacyjnym oraz plikach transportowych zasilajgcych narzedzie
informatyczne, przekazane w danym okresie sprawozdawczym, sq prawdziwe, kompletne i w petni
odzwierciedlajq sytuacje prawngq, finansowq i gospodarczq oraz sq zgodne ze stanem faktycznym.

Data (Posrednik Finansowy)
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