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1 Aktualności 
Zalogowany Użytkownik o odpowiednich uprawnieniach ma możliwość podglądu artykułów znajdujących się w zakładce Aktualności.  
W widoku listy artykułów dostępne jest szukanie po zadanej frazie. 
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1.1 Aktualności – Podgląd artykułu 
W celu podglądu artykułów należy w menu górnym wybrać zakładkę Aktualności [1]. 
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Pojawi się lista artykułów. 
 

 
 
Artykuły na liście mogą mieć ograniczony czas publikacji. W takim przypadku obok artykułu pojawiają się informacje o dacie jego publikacji  
i dacie zakończenia publikacji, po której artykuł nie będzie widoczny na liście [2]. 
Należy kliknąć na tytuł wybranego artykułu w celu jego wyświetlenia [3]. 
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2 FAQ 
Zalogowany Użytkownik o odpowiednich uprawnieniach ma możliwość podglądu dodanych wpisów FAQ. W widoku listy wpisów FAQ dostępne 
jest wyszukiwanie fraz, które znajdują się w treści pytania. 
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2.1 FAQ – Podgląd wpisu FAQ 
W celu podglądu wpisu FAQ należy w menu górnym wybrać zakładkę FAQ [1]. 
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Pojawi się lista wpisów FAQ. Dostępne jest wyszukiwanie w treści pytania po zadanej frazie. 
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3 Zgłoszenia 
Zalogowany Użytkownik o odpowiednich uprawnieniach ma możliwość dodawania oraz podglądu zgłoszeń. W widoku listy zgłoszeń dostępne 
jest filtrowanie według zadanego kryterium. 
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3.1 Zgłoszenia – Dodawanie nowego zgłoszenia 
W celu dodania nowego zgłoszenia należy w menu górnym wybrać zakładkę Zgłoszenia [1]. 
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Pojawi się lista zgłoszeń. 
 

 
 
Następnie należy wybrać przycisk +Dodaj [2]. 
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Pojawi się formularz nowego zgłoszenia. 
 

 
 

a) Pola obowiązkowe (bez ich uzupełnienia nie będzie możliwości dodania nowego zgłoszenia): 
• Tytuł zgłoszenia, 
• Typ zgłoszenia, 
• Treść. 

 
 



 

 

Infomex Sp. z o.o. wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez: 
Sąd Rejonowy w Bielsku-Białej, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

KRS: 0000114797  NIP: 553-22-35-835  REGON: 070810718 
Kapitał Zakładowy: 4.699.000,00 PLN, Siedziba Spółki: 34-300 Żywiec , ul. Wesoła 19B. 

Działamy zgodnie z normami jakości i bezpieczeństwa informacji EN ISO 9001:2008 oraz ISO/IEC 
27001:2013 

 

Strona: 14/21 

Dodając załącznik, należy wybrać przycisk Przeglądaj… 
 

 
 
Załącznik zostanie wyświetlony poniżej. 
 
Po uzupełnieniu formularza należy go zapisać wybierając przycisk Zapisz. 
 

 
 
Użytkownik zostanie poinformowany komunikatem o dodaniu nowego zgłoszenia. 
 

 
 
Nowy wpis pojawia się na samej górze listy zgłoszeń. 
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3.2 Zgłoszenia – Podgląd zgłoszenia 
W celu podglądu zgłoszenia należy w menu górnym wybrać zakładkę Zgłoszenia [1]. 
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Pojawi się lista zgłoszeń. 
 

 
 
Następnie należy wybrać zgłoszenie, które chcemy podejrzeć poprzez kliknięcie na przycisku edytuj [2]. 
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Pojawia się formularz zgłoszenia z zablokowanymi polami uzupełnionymi przy tworzeniu nowego zgłoszenia. Widoczna w podlądzie sekcja 
Aktualizuj stan, przeznaczona jest dla pracownika WFR odpowiedzialnego za obsługę zgłoszenia, który nanosi w niej zmiany dotyczące aktualizacji 
statusu zgłoszenia.  
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Poniżej pojawia się nowa część Historyczne wpisy, w której znajduje się historia obsługi zgłoszenia wraz z dodanymi załącznikami (jeżeli były 
dodane).  
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4 Instrukcje 
Zalogowany Użytkownik o odpowiednich uprawnieniach ma możliwość otwarcia lub zapisania na dysku lokalnym instrukcji do obsługi systemu 
znajdujących się w zakładce Instrukcje.  
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4.1 Instrukcje – Podgląd 
W celu podglądu lub zapisania na dysku lokalnym instrukcji obsługi programu informatycznego  należy w menu górnym wybrać zakładkę 
Instrukcje [1]. 
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Pojawi się lista instrukcji. 
 

 
 
Następnie należy wybrać instrukcję i kliknąć na jej nazwę [2]. 
Pojawia się okno dialogowe z możliwością otwarcia lub zapisania pliku na dysku lokalnym. 
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