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SAMORZAD WOJEWODZTWA Wielkopolski
WIELKOPOLSKIEGO Fundusz Rozwoju

Spdtka Somorzgdu Wojewddztwo Wielkopolskiego

Poznan, 10 kwietnia 2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

na rezerwacje, sprzedaz i sukcesywna dostawe biletow lotniczych na rzecz

Wielkopolskiego Funduszu Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w 2019 roku

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM:
Wielkopolski Fundusz Rozwoiju sp. z 0.0.
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

tel. +48 616717171

e-mail: wfr@wfr.org.pl
NIP: 783-17-49-000, REGON: 365658047

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1) przedmiotem zamdwienia jest ustuga posrednictwa w rezerwacji, sprzedazy oraz sukcesywne;j
dostawie biletéw lotniczych na rzecz Wielkopolskiego Funduszu Rozwoju sp. z .0. 0. z siedzibg
w Poznaniu w 2019 roku;

2) Zamawiajacy przewiduje zakup ok. 25 biletéw lotniczych.

3) w trakcie trwania podrdzy na odcinkach europejskich i miedzykontynentalnych, Wykonawca
udostepni Zamawiajgcemu ,serwis alarmowy” - Call Center/,help desk” — czynny poza
godzinami pracy Wykonawcy;

4) jezeli Wykonawca przy sprzedazy biletow lotniczych na odcinkach miedzykontynentalnych,
poza serwisem alarmowym ,,call center”/”help desk”, o ktérym mowa w pkt 3, zaproponuje
dodatkowg opieke ,opiekuna danej podrézy” (poprzez wskazanie nazwiska, nr telefonu
komadrkowego oraz adresu mailowego), ktéry swiadczy¢ bedzie catodobowg opieke/pomoc,
w czasie trwania podrézy Zamawiajgcego, otrzyma dodatkowe punkty w kryterium oceny
ofert ,dodatkowa opieka opiekuna podrézy”;

5) w ramach zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zapewnienia bezkolizyjnej relacji wieloetapowych potgczen zagranicznych i mozliwosé ich
taczenia; z wykorzystaniem ofert przewozowych réznych linii lotniczych (réznych
przewoznikéw) w trakcie jednej podrézy,

b) stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie na danej trasie,
z zachowaniem uczciwosci handlowej;
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6) zamowienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy do wyczerpania zabezpieczonej

przez Zamawiajgcego kwoty, ktdérg zamierza przeznaczyé narealizacje przedmiotu
zamoéwienia, wskazanej w umowie, jednakze nie pdzniej niz do 20 grudnia 2019 r.;

7) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamowienia mniejszego zakresu ustug,
niz maksymalny zakres zobowigzania, a w takiej sytuacji Wykonawca nie bedzie wnosit
zadnych roszczen z tego tytutu, w szczegdlnosci o zaptate za ilo$¢ stanowigcg réznice miedzy
maksymalnym  zakresem umowy, a iloscig zlecong przez Zamawiajgcego
i rzeczywiscie zrealizowang przez Wykonawce;

9) szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) stanowi zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego;

10) rozliczenie transakcji nastepowac bedzie przelewem na rachunek wskazany na fakturze
w ciggu 21 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawce;

11) pozostate warunki realizacji zamdwienia zostaty okreslone w Istotnych postanowieniach
umowy, stanowigcych Zatgcznik 3 do Zapytania ofertowego.

3. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:
O udzielenie niniejszego zamodwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:

1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat, a w przypadku s$wiadczen
okresowych lub ciggtych wykonuje, co najmniej 2 ustugi, z ktérych kazda polegata na
rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu biletéw lotniczych, a warto$¢ kazdej z tych ustug wynosita
co najmniej 100.000,00 zt brutto.

W przypadku ustug nadal wykonywanych faktycznie zrealizowany zakres oraz wartos¢
zamoéwienia na dzien sktadania ofert musi spetniaé¢ warunek okreslony powyzej.

W celu wykazania spetniania przez Wykonawce ww. warunku, Zamawiajagcy wymaga
przedstawienia wykazu wykonanych, a w przypadku swiadczern okresowych lub ciggtych
rowniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie, wraz z podaniem dat
ich wykonania, wartosci i podmiotéw na rzecz, ktdérych ustugi zostaty zrealizowane oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie — zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Zapytania ofertowego.

Dowodami o ktérych mowa powyzej s3:

a) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane,

b) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentdéw, o ktédrych mowa powyzej,

c) w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) jest cztonkiem IATA lub akredytowanym agentem IATA.
4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1) podpisanie umowy (Istotne postanowienia umowy stanowig Zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego) nastgpi w terminie do 10 dni roboczych od chwili wyboru oferty;
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2) okres realizacji zamowienia: od dnia podpisania umowy do wyczerpania zabezpieczonej przez

Zamawiajgcego kwoty, ktdrg zamierza przeznaczy¢ na realizacje przedmiotu zamédwienia,
wskazanej w umowie, jednakze nie pdzniej niz do 20 grudnia 2019 r.

5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) oferta powinna zosta¢ sporzadzona wedtug wzoru formularza ofertowego (Zatgcznik
nr 1 do Zapytania ofertowego);

2) do oferty nalezy dotgczy¢ wykaz zrealizowanych lub realizowanych w ciggu ostatnich 3 lat
ustug zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia wraz z dowodami okreslajgcymi, czy
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do
Zapytania ofertowego;

3) na sporzadzonej ofercie powinien znajdowa¢ sie podpis o0soby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy; do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty potwierdzajgce
uprawnienia oséb podpisujgcych oferte Wykonawcy do dziatania w jego imieniu, o ile
uprawnienia te nie wynikajg z dokumentéw rejestrowych;

6. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT:

Oferte nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej (skan formularza ofertowego, ewentualnie skan
petnomocnictwa w przypadku gdy oferte sktada osoba upowazniona do dokonywania czynnosci w
imieniu Wykonawcy) na adres: wfr@wfr.org.pl lub

dostarczy¢ w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego: ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
z dopiskiem ,Zapytanie ofertowe na rezerwacje, sprzedaz i sukcesywng dostawe biletéw lotniczych
na rzecz Wielkopolskiego Funduszu Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w 2019 roku”
w terminie do dnia 17 kwietnia 2019 r. do godz. 12.00.

Wymagany termin zwigzania oferta: 30 dni.
7. ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA:

1) oferty, ktére wptyng po wyznaczonym terminie ztozenia, nie bedg brane pod uwage przy ocenie
ofert;

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny;

3) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odrzucenia oferty, ktdra nie spetnia wymagan
okreslonych w Zapytaniu ofertowym;

4) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢é poprawiania oczywistych omytek pisarskich
i rachunkowych;
5) w przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznosci Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc

przedtuzenia terminu realizacji zamdwienia, jednakzie ocena, czy zachodzg szczegdlne
okolicznosci, zalezy wytacznie od decyzji Zamawiajgcego.

8. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone, w oparciu o informacje zawarte
w ofercie Wykonawcy (zgodnie ze ztozonym Formularzem ofertowym stanowigcym Ztgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego), wedtug nastepujgcych kryteridw:

Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z o.0. Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
tel. +48 6167171 71,+48616717172,fax +48 61 6717178 Kap. Zakt: 150 000 PLN, KRS: 0000645228, NIP: 7831749000, REGON: 365658047

3



SAMORZAD WOJEWODZTWA Wielkopolski

Spdtka Somorzgdu Wojewddztwo Wielkopolskiego
Nazwa kryterium Waga
1 Wartos¢ jednostkowa brutto optaty transakcyjnej 40%
2 Dodatkowa opieka ,,opiekuna podréozy” 30%
3 Czas odpowiedzi na ztozone zapytanie 30%

Warto$¢ wagowa wyrazona w procentach rowna jest wartosci wyrazonej w punktach, tj. 1% = 1 pkt.

Kryterium nr 1: Wartosc¢ brutto optaty transakcyjnej
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow.

llo$¢ punktéw w tym kryterium bedzie przyznawana wedtug ponizszych zasad:

najnizsza wartosc¢ optaty transakcyjnej 1

T= x 40 pkt

wartosc optaty transakcyjnej badanej oferty
gdzie:

T — liczba punktéw uzyskanych w kryterium wysokos¢ optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu

Wysokos¢ optaty transakcyjnej musi obejmowaé rzeczywisty koszt realizacji zamdwienia.
W formularzu ofertowym nalezy przedstawic¢ szczegétowaq kalkulacje tej optaty.

Kryterium nr 2: Dodatkowa opieka , opiekuna podrézy” przy sprzedaiy biletéw lotniczych
na odcinkach miedzykontynentalnych

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 30 punktow.

Jezeli Wykonawca w swojej ofercie zaoferuje, przy sprzedazy biletdw na odcinkach
miedzykontynentalnych, dodatkowg opieke ,,opiekuna podrdzy” otrzyma dodatkowo 30 pkt.

Najpdzniej na trzy dni przed rozpoczeciem podrézy, Wykonawca przesle na adres mailowy, do kontaktu
z Zamawiajgcym informacje dotyczace ,opiekuna danej podrézy” (wskazanie nazwiska, nr telefonu
komérkowego oraz adresu mailowego, na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego przy
sktadaniu zlecenia), ktéry swiadczyé bedzie catodobowsa opieke/pomoc, w czasie trwania podrdzy
Zamawiajgcego, poza godzinami pracy Wykonawcy oraz w dni wolne od pracy, w zakresie dokonywania
zmian w rezerwacji (trasa i/lub godzina), w tym anulowanie i/lub wykup biletu, powtérzenia rezerwacji,
zmiany rezerwacji, wymiany biletu, zgodnie z warunkami przewidzianymi dla poszczegélnych klas
rezerwacyjnych biletow (zgodnie z ofertg Wykonawcy).

Kryterium nr 3: Czas odpowiedzi na ztozone zapytanie

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 30 punktéw.
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Lp. Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na | Waga sktadnika w pkt
zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu
lotniczego (z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ diuzszy niz 3

godziny)*
1 Do 1 godziny 30
2 Powyzej 1 godziny do 2 godzin 15
3 Powyzej 2 godzin do 3 godzin 0

* przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczqce propozycji rezerwacji biletu lotniczego
Zamawiajgcy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogqg mailowqg na wskazany przez
Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy co najmniej dwdch propozycji
alternatywnych potqczeri planowanej podrdzy (z uwzglednieniem wymagar opisanych w Zatgczniku
nr 2 do Zapytania ofertowego - SOPZ).

Jezeli Zamawiajgcy zamawia bilet lotniczy grupowy, w deklarowanym czasie ,,odpowiedzi na zapytanie”
Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajagcemu mailowo, ze przyjat zlecenie do realizacji
i wystat zapytanie do danego przewoznika oraz poinformowac Zamawiajgcego o orientacyjnym czasie,
w jakim otrzyma oferte przelotu.

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia oferty przelotu (propozycji rezerwacji biletéw
lotniczych) w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny od momentu przestania do Wykonawcy zapytania
(ztozenie zlecenia przygotowania oferty przelotu zgodnie z SOPZ).

Jezeli Wykonawca nie zadeklaruje w Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego)
czasu odpowiedzi na zapytanie, oferta zostanie odrzucona.

Oferta, ktéra nie spetni minimalnych wymagan postawionych przez Zamawiajgcego podlegac¢ bedzie
odrzuceniu i nie bedzie podlegata ocenie.

Kazda z ofert otrzyma liczbe punktéw wynikajaca z sumy punktéw uzyskanych w kazdym kryterium.
Zamawiajgcy udzieli niniejszego zamdwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzszg liczbe
punktow w ostatecznej ocenie punktowe;j.

Punkty w kazdym kryterium bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Jesli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na fakt, ze dwie lub wiecej ofert uzyska tacznie
te samg liczbe punktow, Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte z najnizszg wartoscig optaty
transakcyjnej.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez Wykonawce
wyjasnien tresci ztozonej przez niego oferty.

9. 0SOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU:

Dagmara Suprun - Specjalista ds. Ekspansji Zagranicznej,

tel.: 61 671 72 02, e-mail: dagmara.suprun@wfr.org.pl

10. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W zwigzku z sktadanymi ofertami informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan;
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2) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac
sie z inspektorem ochrony danych osobowych, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, adres email:

iod@wfr.org.pl;

3) dane osobowe oferentéw sg przetwarzane w celach wyboru najkorzystniejszej oferty, zawarcia
i rozliczenia umowy oraz archiwizacji dokumentéw;

4) podstawa prawna przetwarzania danych osobowych oferentéow:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z zawarciem oraz wykonaniem umowy, ktérej
oferent jest strong;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z wypetnieniem obowigzku prawnego cigzgcym
na administratorze, w tym rozliczenia finansowo podatkowego zawieranej umowy oraz
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o finansach publicznych;

5) dane osobowe oferentéw bedg przechowywane przez okres obowigzujgcy w umowie,
a nastepnie przez 5 lat;

6) podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy lub podjecia dziatan niezbednych
przed jej zawarciem;

7) oferentom przystuguje:

a) prawo do przenoszenia danych, w przypadku gdy dane sg przetwarzane w zwigzku
wykonaniem umowy,

b) prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

c) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8) dane osobowe oferentow nie bedg ujawniane podmiotom innym niz upowaznione
na podstawie przepiséw prawa;

9) dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w celu podjecia
jakiejkolwiek decyzji, w tym profilowaniu.

Prezes Zarzadu

/-/ Hubert Zobel
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Zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy;
2) Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ);
3) Zatacznik nr 3 — Istotne postanowienia umowy;

4) Zatacznik nr 4 — Wykaz wykonanych ustug.

Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z o.0. Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
tel. +48616717171,+48616717172,fax +48 616717178 Kap. Zakt: 150 000 PLN, KRS: 0000645228, NIP: 7831749000, REGON: 365658047

7



