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I. Informacja o Zamawiajgcym

Wielkopolski Fundusz Rozwoju jest spdtka powigzang z Wojewddztwem Wielkopolskim. Spétka
zostata powotana w celu realizacji zadan publicznych w zakresie zarzadzania srodkami finansowymi
powierzonymi przez samorzad wojewddztwa za pomocg zwrotnych instrumentéw finansowych
wspierajgcych rozwdj sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, projektéw rozwojowych
dla obszaréw miejskich, w tym w szczegdlnosci projektéw rewitalizacyjnych, jak réowniez projektéw

z zakresu efektywnos$ci energetyczne;j.

W ramach swojej misji Wielkopolski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. podejmuje dziatania polegajace
w szczegdlnosci na:

1) promowaniu Wojewddztwa Wielkopolskiego jako regionu atrakcyjnego dla inwestoréow
i sprzyjajacego aktywnosci gospodarczej;

2) likwidowaniu barier w dostepie do kapitatu poprzez oferowanie poreczen, pozyczek oraz
innych instrumentéw finansowych podmiotom z sektora mikro, matych i S$rednich
przedsiebiorstw, inwestorom realizujgcym projekty rozwojowe na terenie miast oraz
projekty z zakresu efektywnosci energetycznej;

3) ufatwianiu mikro, matym i $rednim przedsiebiorstwom podejmowania decyzji
inwestycyjnych dotyczgcych obrotu gospodarczego;

4) umozliwianiu realizacji przedsiewzie¢  gospodarczych, ktére stuzg  wzrostowi
konkurencyjnosci wielkopolskich przedsiebiorcow;

5) wspieraniu zmian strukturalnych w gospodarce Wielkopolski;

6) stymulowaniu wzrostu inwestycji i rozwoju przedsiebiorczosci na terenie Wielkopolski;

7) wzmacnianiu potencjatu rozwojowego regionalnej gospodarki;

8) tworzeniu warunkéw dla powstawania nowych, trwatych miejsc pracy w Wielkopolsce;

9) szkoleniu i doradztwie w zakresie powyzszych zadan.

Wielkopolski Fundusz Rozwoju w konteks$cie przedmiotu zamdéwienia bedzie dziatat jako Menedzer
Portfela Posrednikdw oraz bedzie petni¢ role Administratora zarzadzajgcego ok. 75 Umowami
Operacyjnymi z Posrednikami (21 podmiotéw), ktdérzy beda réwniez Uzytkownikami Systemu.
W chwili obecnej Posrednicy obstugujg ponad 9 000 transakcji (pozyczki, poreczenia) z Ostatecznymi
Odbiorcami udzielanego wsparcia finansowego, ktdrzy jednakze nie bedg mieli dostepu do Systemu.
Zaktada sie, ze liczba Posrednikéw, Umoéw Operacyjnych i Odbiorcéw Ostatecznych bedzie

sukcesywnie rosnac.



Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

przedwdrozeniowych prac analitycznych, a nastepnie zaprojektowanie, napisanie,
wdrozenie (instalacja, konfiguracja i uruchomienie) oraz utrzymanie Systemu wraz
ze sporzadzeniem dokumentacji (analitycznej, technicznej, instalacyjnej, uzytkowej,
testowej);

migracja danych do Systemu;

szkolenia z zakresu uzytkowania Systemu Uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego;
zakup i dostawa licencji koniecznych do funkcjonowania Systemu;

ustugi dostosowujgce oraz uzupetniajgce przez okres 24 miesiecy, w tym szczegdlnosci
zapewnienie Zamawiajgcemu poprawy jakosci oraz poszerzenia zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, jak réwniez dostosowanie go do zmian czynnikébw wewnetrznych
organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych;

zapewnienie Srodowiska Produkcyjnego.

Definicje

Administrator — Zamawiajgcy badz wskazana przez niego osoba;

Awaria — incydent uniemozliwiajgcy normalne funkcjonowanie Systemu;

Bfad — incydent zaktdcajgcy normalne funkcjonowanie Systemu;

Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia problemu;
Dokumentacja Postprodukcyjna — dokumentacja analityczna, techniczna, instalacyjna,
uzytkowa, testowa zawierajgca w szczegdlnosci opis kodow zrédtowych, przeptywu danych
i uprawnien, opis struktury bazy danych, opis $rodowiska programistycznego, opis
i konfiguracje srodowiska dziatania Systemu, instrukcje i materiaty szkoleniowe;

Dzien Roboczy — dzied od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

Jednostkowa Umowa - umowa pomiedzy Posrednikiem a Ostatecznym Odbiorca,
na podstawie ktdrej udzielane jest wsparcie w formie instrumentéw finansowych, to jest
miedzy innymi pozyczek i poreczen;

Ostateczny Odbiorca — podmiot otrzymujgcy wsparcie od Posrednika w formie
instrumentéw zwrotnych, to jest miedzy innymi pozyczke badz poreczenie na podstawie

Jednostkowej Umowy;



9) Posrednik — podmiot publiczny lub prywatny wybrany przez Zamawiajacego celem
udzielenia wsparcia Ostatecznym Odbiorcom w ramach udostepnionych przez
Zamawiajgcego Produktéw Finansowych;

10) Produkt Finansowy — produkt finansowy miedzy innymi pozyczka globalna, reporeczenie
badz poreczenie portfelowe, oferowany przez Zamawiajgcego Posrednikowi na podstawie
Umowy Operacyjnej;

11) Rozwdj Systemu — ustugi dostosowujgce oraz uzupetniajgce, o ktérych mowa w Rozdziale |l
pkt 5;

12) System — program bedacy biezagcym, odebranym przez Zamawiajgcego, wynikiem realizacji
zamodwienia na poszczegdlnych etapach i dodatkowych prac wykonanych w ramach Rozwoju
Systemu — Program Obstugi Posrednikéw Finansowych Wielkopolskiego Funduszu Rozwoju
sp. z o. o., sktadajacy sie z wtasciwego programu, koddéw zrédtowych, Dokumentacji
Postprodukcyjnej;

13) Srodowisko Produkcyjne — Serwer, serwerowa instalacja Systemu, baza danych oraz
oprogramowanie niezbedne do dziatania Systemu w tym system operacyjny, stanowigce
Srodowisko do ktérego tacza sie terminale Uzytkownikéw i na ktédrym znajdujg sie aktualne
dane;

14) Srodowisko Testowe — Serwer, serwerowa instalacja Systemu, baza danych oraz
oprogramowanie niezbedne do dziatania Systemu w tym system operacyjny, stanowigce
Srodowisko na ktérym testowane bedg aktualizacje Systemu oraz stuzagcym celom
szkoleniowym dla Uzytkownikow;

15) Umowa Operacyjna — umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Posrednikiem w ramach
okreslonego Produktu Finansowego celem udzielenia wsparcia na rzecz Ostatecznych
Odbiorcow;

16) Uzytkownik — osoba uprawniona przez Administratora do korzystania z Systemu
we wskazanym przez niego zakresie;

17) Wsparcie Techniczne — proaktywne zarzadzanie Srodowiskiem  Produkcyjnym,
niewchodzgcym jednak w zakres Rozwoju Systemu, polegajgce na konserwacji
i rozwigzywaniu biezgcych problemdéw, aktualizacje oprogramowania niezbednego
do dziatania Systemu, zapewniajgce jak najrzadsze  wystepowanie incydentow
nieprawidtowego dziatania Srodowiska Produkcyjnego, konfigurowanie kopii zapasowych
bazy danych oraz wszystkich komponentéw Srodowiska Produkcyjnego niezbednych do jego
odtworzenia, aktywne monitorowanie bezpieczenstwa i incydentdéw, zapewnienie wsparcia

helpdesk.



V.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

System — wykonanie przedwdrozeniowych prac analitycznych, a nastepnie

zaprojektowanie, napisanie, wdrozenie (instalacja, konfiguracja i uruchomienie)

oraz utrzymanie Systemu wraz ze sporzadzeniem dokumentacji (analitycznej,

technicznej, instalacyjnej, uzytkowej, testowej)

1)

2)

Cel Systemu

Zamawiajacy jako strona Uméw Operacyjnych miedzy innymi udostepnia srodki i nadzoruje
prace Posrednikéw udzielajgcych wsparcia Ostatecznym Odbiorcom w postaci instrumentéw
zwrotnych (miedzy innymi pozyczek, poreczen) w oparciu o Jednostkowe Umowy. Gtéwnym
zadaniem Systemu jest usprawnienie komunikacji oraz przygotowywania sprawozdawczosci
pomiedzy Posrednikami a Zamawiajgcym oraz Zamawiajgcym a organami wspotpracujgcymi
i nadzorujgcymi. W systemie wyrdzniamy dwa gtdwne poziomy uprawnien. Pierwszy
to poziom Zamawiajacego, ktéry dodaje do Systemu Umowy Operacyjne, konta
Posrednikow, weryfikuje sprawozdawczosé Posrednikdw oraz przygotowuje sprawozdania
zbiorcze. Drugi poziom to Posrednicy, ktérzy w ramach przydzielonych Umdéw Operacyjnych
udzielajg wsparcia Ostatecznym Odbiorcom iodnotowujg to w Systemie, nastepnie
wypetniajg miesieczne i kwartalne sprawozdania miedzy innymi z wykonania swoich limitow,

poniesionych wydatkow i postepowan windykacyjnych.

Dostepnos¢ Systemu:

a) System musi by¢ dostepny za posrednictwem sieci Internet z rozproszonych, statych
terminali Uzytkownikdéw oraz Zamawiajgcego,

b) terminale beda pracowaty pod kontrolg systemu operacyjnego Microsoft Windows,

c¢) maksymalna ilos¢ terminali: 100,

d) Zamawiajacy dopuszcza obstuge Systemu poprzez przegladarki internetowe lub inne

oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce;



3) Moduty Systemu

A. Modut Ogoéiny

Cel Modutu: modut powinien okreslaé¢ podstawowe ramy i dawac¢ podstawy do budowania
Systemu. Modut bedzie zawierat interfejs Systemu wraz z panelem logowania. W jego ramach
Administrator bedzie mégt zarzgdza¢ dostepem do Systemu przez Uzytkownikédw oraz nadawacd

uprawnienia w tym zakresie.

Struktura Modutu:
a) Interfejs wizualny Systemu wraz z panelem logowania,
b) Ekran powitalny,
c) Panel rejestracji i administracji listy Posrednikow,
d) Panel Administracyjny Zarzgdzania Uzytkownikami w tym:

i Dodawania Uzytkownikow,

ii. Przypisywanie kont Uzytkownikéw do Posrednikow,
iii. Edycja profilu Uzytkownika,
iv. Zmiana hasta Uzytkownika,
V. Opcja wymus zmiane hasta przy nastepnym logowaniu,
vi.  Opcja blokada dostepu do konta,
vii. Nadawanie uprawnien Uzytkownikowi,
viii.  Zbiorczy przeglad uprawnien Uzytkownikow,
iX. Przegladanie historii aktywnosci Uzytkownikdw;
e) Twadj profil — Zalogowanego Uzytkownika:
i. Edycja danych profilu,
ii. Zmiana hasta,
iii. Historia ostatnich logowan udanych / nieudanych;
f) System wiadomosci:
i. Mozliwos¢ wysytki wiadomosci do jednego lub wielu Uzytkownikéw Systemu,
ii. Mozliwos¢ dodawania zatgcznikow,
iii. Przeglad wiadomosci wystanych i odebranych dla zalogowanego Uzytkownika
Systemu,

iv. Powiadomienia Uzytkownika o nowej wiadomosci w Systemie.



B. Modut Sprawozdawczos¢

Cel Modutu: modut powinien umozliwia¢ Uzytkownikom Systemu - Posrednikom na dodawanie,
gromadzenie, importowanie oraz zarzadzanie danymi niezbednymi do przedktadania
Zamawiajgcemu raportdw miesiecznych oraz kwartalnych, wtym m.in. danych niezbednych
do budowania: rejestrow udzielonego wsparcia Ostatecznym Odbiorcom, zestawienia wydatkéw
Posrednikéw oraz operacji na rachunkach bankowych Posrednikéw. Modut powinien réwniez
umozliwia¢ uzupetnianie ww. danych o informacje opisowe oraz generowanie raportéow
do okreslonych formatéw plikow (m.in. XLS) w ramach wystandaryzowanych formularzy.

Z poziomu Zamawiajgcego — administratora Systemu modut powinien pozwala¢ na agregowanie
danych dostarczonych przez Uzytkownikéw Systemu w ramach miesiecznych i kwartalnych
raportow, dowolne zarzgdzanie tymi danymi, tj. m.in. powinien dawaé¢ mozliwos¢ filtrowania
i agregowania danych z uwzglednieniem okreslonych grup Produktéw Finansowych (pozyczka
globalna, reporeczenie, poreczenie portfelowe, inne), Posrednikdw, Umdw operacyjnych oraz
Jednostkowych Umoéw. Dodatkowo w ramach Modutu Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢
przesytania uwag do ww. raportow Posrednikdw, ktorzy z kolei bedg mieli mozliwos$¢ sktadania
stosownych korekt.

Zakres raportéw miesiecznych oraz raportow kwartalnych jest ustalany przez Zamawiajgcego
w formie wystandaryzowanych formularzy odrebnie dla kazdego z rodzaju Produktéw
Finansowych udostepnianych Posrednikom przez Zamawiajgcego, tj. m.in. dla reporeczenia,

pozyczki globalnej i poreczenia portfelowego.

Struktura Modutu:
a) Dodawanie/edytowanie/usuwanie Umow Operacyjnych Zamawiajgcego z Posrednikami
(podstawowe dane: numer umowy, rodzaj Produktu Finansowego, termin zawarcia
i obowigzywania umowy) — poziom Administratora,
b) Umowa Operacyjna — widok/edycja/usuwanie,
c) Dodawanie/edytowanie/usuwanie Jednostkowych Umoéw Posrednikéw z Ostatecznymi
Odbiorcami — poziom Uzytkownika, uwzgledniajgc informacje dotyczgce m.in.:
i oznaczenia Ostatecznego Odbiorcy (firma, NIP, REGON, PKD, adres itp.),
ii. numer Jednostkowej Umowy,
iii.  warto$¢ Jednostkowej Umowy, w tym udziat Srodkéw Zamawiajgcego,

iv.  wartos$¢ udzielonej pomocy publicznej,



d)
e)
f)
g)

V. date zawarcia, obowigzywania oraz wpisu do Rejestru Portfela Jednostkowych
Umow;

Jednostkowa Umowa — widok/edycja/usuwanie,
Eksport Jednostkowych Umoéw Posrednikow z Ostatecznymi Odbiorcami do XLS,
Import Jednostkowych Uméw Posrednikdéw z Ostatecznymi Odbiorcami z XLS,
Dodawanie/edytowanie/usuwanie wydatkédw — kosztéw zarzadzania Posrednikow
przypisywanych do poszczegdlnych Umdw Operacyjnych z mozliwoscig automatycznego
podziatu wydatkdw na wszystkie bgdz wybrane Umowy Operacyjne Posrednika — poziom
Uzytkownika z uwzglednienie m.in. nastepujacych danych:

i.  wybdr umowy,

ii. identyfikator,

iii. nazwa,

iv. informacje o wystawcy,

v.  date wystawienia,

vi. kwote netto i brutto,
vii. dane ksiegowe,
viii. dane finansowe;

Wydatki — podglad wraz z listg korekt, w tym w formie zestawienia miesiecznego,
kwartalnego i rocznego w odniesieniu do Umowy Operacyjnej,
Eksport wydatkéw do XLS,
Import wydatkow z XLS,
Dodawanie/edytowanie/usuwanie operacji na rachunku bankowym Posrednika —
poziom Uzytkownika,
Operacje na rachunku bankowym Posrednika — widok/edycja/usuwanie,
Eksport operacji na rachunku bankowym Posrednika do XLS,
Import operacji na rachunku bankowym Posrednika z XLS,
Wykrywanie btedéw we wpisach,
Skrzynka podawcza raportéw miesiecznych i kwartalnych:
i. Przekazanie zamknietego raportu w formie zatgcznikow,
ii. Data utworzenia,
iii. Data wystania,
iv. Status,
V. Uwagi,

Vi. Panel zatgcznikow;



g) Raport miesigca (generowany na podstawie ww. danych):

i Zamykanie miesigca oraz automatyczne zamykanie miesigca,

ii. Generowanie kompletu dokumentéw miesigca — pliku: Rejestr Portfela
Jednostkowych Umoéw (dla produktu pozyczka globalna, reporeczenie,
poreczenie portfelowe, innego) zawierajgcego m.in. metke rejestru oraz
nastepujgce informacje: identyfikator Jednostkowej Umowy, okres raportu,
oznaczenie Ostatecznego Odbiorcy (firma, NIP, adres itp.), numer Jednostkowej
Umowy, wartos¢ Jednostkowej Umowy, w tym udziat sSrodkéw Zamawiajacego,
date zawarcia, obowigzywania oraz wpisu do Rejestru Portfela Jednostkowych
Umow, aktualny stan Jednostkowej Umowy, przychody z tytutu Jednostkowe;j
Umowy,

iii. Eksport Rejestru Portfela Jednostkowych Umdw do XLS,

iv. Import Rejestru Portfela Jednostkowych Uméw z XLS,

V. Pliki raportow miesiecznych — zestawienie raportéw miesiecznych:

— Zestawienie przekazanych raportéw miesiecznych: biezgce i poprzednie
zawierajgce m.in. Numer Umowy Operacyjnej, Typ sprawozdania, Okres,
— Podglad informacji o raporcie,
— Zestawienie przekazanych plikdéw raportow miesiecznych;
r) Raport kwartatu (generowany na podstawie ww. danych, obejmujacy kwartat postepu,
kwartat kosztow oraz kwartat operacji na rachunku bankowym Posrednika):

i.  Zamykanie kwartatu oraz automatyczne zamykanie kwartatu,

ii. Dodawanie/edytowanie/usuwanie danych do raportu kwartatu oraz korekta
wpisu,

iii. Generowanie kompletu dokumentéw do raportu kwartatu (zgodnie
z przyktadowym wzorem formularzy w odniesieniu do Jednostkowego Produktu):

1. Tres$¢ opisowgq zawierajgcg m.in. informacje dotyczace postepu rzeczowego
i finansowego Umowy Operacyjnej, wynagrodzenia Posrednika, informacji
na temat podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych,
probleméw i nieprawidtowosciach napotkanych w ramach realizacji
Umowy Operacyjnej oraz informacji o przeprowadzonych kontrolach
w ramach realizacji Umowy Operacyjnej;

2. Realizacje Umowy Operacyjnej w formie list wpiséw Jednostkowych Umoéw
zawierajgcg m.in. ponizsze informacje:

a. Dane Ostatecznego Odbiorcy,
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3.

b. Informacje o Produkcie Finansowym oraz Jednostkowych Umowach,
c. Aktualny stan Produktu Finansowego oraz Jednostkowych Umow,
d. Przychody z tytutu Produktu Finansowego oraz Jednostkowych
Umow;
Jednostkowe operacje objete windykacjg zawierajgcg m.in. ponizsze
informacje:
a. Dane Ostatecznego Odbiorcy,
b. Informacje o Produkcie Finansowym oraz Jednostkowych Umowach,
c. Zadtuzenie Ostatecznego Odbiorcy,
d. Czynnosci windykacyjne,
e. Kwoty wyegzekwowane;
Koszty zarzadzania - wnioski o zwrot poniesionych kosztéw zarzadzania
Posrednika;
Koszty zarzadzania - zestawienie szczegdtowe dotyczgce dokumentéw
potwierdzajacych poniesienie przez Posrednika kosztéw zarzadzania
podlegajgcych refundacji zawierajgce m.in. ponizsze informacje:
a. Rodzaj dokumentu,
b. Numer dokumentu,
c. Informacje o wystawcy,
d. Opis i cena pozycji,
e. Parametry wydatku kwalifikowalnego wnioskowanego do refundacji,
f. Kategoria wydatku kwalifikowanego,
g. Informacje dodatkowe;
Koszty zarzadzania - zestawienie zbiorcze kosztow zarzgdzania Posrednika
podlegajgcych refundacji zawierajgce m.in. ponizsze informacje:
a. Kategoria wydatkow kwalifikowanych,
b. Suma wydatkéw stanowigcych koszty kwalifikowane podlegajace
refundacji,
c. Suma odzyskéw wydatkéow stanowigcych koszty kwalifikowalne
podlegajgce refundacji,
d. Suma wydatkéw stanowigcych koszty kwalifikowalne podlegajgce
refundacji po uwzglednieniu odzyskéw,

e. Przystugujgce limity kosztdw wynikajgce z Umowy Operacyjne;j,
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f.

g.

Realizacja kosztow w stosunku do limitow kosztow z Umowy
Operacyjnej,

Wartosci z biznesplanow;

7. Historia operacji na rachunku bankowym Posrednika zawierajgca m.in.

ponizsze informacje:

a.

b.

e.

f.

Data ksiegowania,
Data waluty,

Informacje o kontrahencie,

. Nazwa operacji,

Kwota operacji,

Saldo po operacji;

8. Koszty windykacji - zestawienie szczegétowe poniesionych i rozliczanych

przez Posrednika kosztéw windykacji zawierajgce m.in. ponizsze
informacje:
a. Rodzaj dokumentu,

b.

g.
h.

Numer dokumentu,
Numer ksiegowy lub ewidencyjny,

NIP wystawcy dokumentu,

. Data zaptaty / poniesienia wydatku,

Nazwa towaru lub ustugi,
Parametry poniesionego kosztu windykacji,

Rozliczenie kwalifikowalnego kosztu windykacji;

9. Koszty windykacji - zestawienie poniesionych i rozliczanych przez

Posrednika kosztow windykacji wg jednostkowych operacji (Jednostkowych

Umaow) zawierajgce m.in. ponizsze informacje:

a.

b.

Numer Jednostkowej Umowy,

Data zawarcia Jednostkowej Umowy,

Nazwa Ostatecznego Odbiorcy,

Dane Ostatecznego Odbiorcy,

Poniesione koszty windykacji narastajgco za okres od poczatku
realizacji operacji,

Rozliczenie kwalifikowalnych kosztéw windykacji,

Dane osoby sporzgdzajgcej zestawienie,

Dane o0s6b zatwierdzajgcych zestawienie poniesionych kosztow;
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iv. Zestawienie oraz podglad generowanych raportéw kwartalnych,
V. Eksport raportu kwartalnego do XLS,
Vi. Import raportu kwartalnego z XLS,
vii. Korekty raportéw kwartalnych:
1. Zestawienie korekt wraz z statusem;
2. Podglad szczegétéw korekt;
3. Zatwierdzanie korekt;
viii. Pliki raportéw kwartalnych:
1. Zestawienie przekazanych plikdw raportéw kwartalnych;
2. Podglad informacji o pliku;
iX. Pliki raportéw korekt:
1. Zestawienie przekazanych plikow korekt raportéw;
2. Podglad informacji o pliku;
s) Macierz raportow kwartalnych:
i.  Wybdr kwartatu,
ii.  Zestawienie sprawozdan wraz z statusem,
iii. Postep wykonania;
t) Macierz raportéw korekt:
i.  Wybor kwartatu,
ii. Rejestr zmian,
iii. Postep wykonania;
u) Zestawienie przekazanych raportéw zawierajgce m.in. filtry wyboru Posrednika, okresu,

statusu oraz oceny.
C. Modut Windykacja

Cel Modutu: modut powinien umozliwia¢ uzytkownikom Systemu — Posrednikom
i Zamawiajgcemu monitorowanie proceséw windykacyjnych w odniesieniu do Jednostkowych
Uméw m.in. przy wykorzystaniu kart monitorowania (windykacji) obstugiwanych przez
Posrednikéw. W ramach modutu widoczne bedg réwniez postepy w prowadzonych czynnosciach
monitoringowych  (windykacyjnych) wraz z mozliwoscia generowania dokumentéw
pomocniczych oraz protokotéw powindykacyjnych.

Modut powinien dawa¢ réwniez mozliwos¢ dowolnego filtrowania danymi dotyczgcymi procesu
monitorowania (windykacji) wg Posrednikdw, Ostatecznych Odbiorcow, Umowach

Operacyjnych, Jednostkowych Umowach itp.
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Zakres

poszczegblnych elementow modutu m.in. kart monitorowania i protokotéw

powindykacyjnych jest ustalany przez Zamawiajgcego w formie wystandaryzowanych formularzy

odrebnie dla kazdego z rodzaju produktéow finansowych udostepnianych Posrednikom przez

Zamawiajgcego, tj. m.in. dla reporeczenia, pozyczki globalnej i poreczenia portfelowe.

Struktura Modutu:

a)

b)

d)
e)

f)

Karty monitorowania

i. Formularz dodawania zawierajgcy m.in.:

Wybdr umowy poreczenia,
Date przekazania do windykacji,
Dane finansowe,

Dane kontaktowe;

ii. Edycja karty monitorowania,

iii. Usuwanie karty monitorowania,

iv. Podglad karty monitorowania,

V. Zestawienie kart monitorowania;

Poszukiwanie kart monitorowania (z zastosowaniem okreslonych filtréow m.in.:

Posrednik, Umowa Operacyjna, Ostateczny Odbiorca),

Zestawienie kwartaty monitoringu i stanéw zadtuzenia (mozliwos¢ podgladu kazdego

kwartatu oraz kolejnych warstw m.in. kart monitorowania),

Postep monitoringu (windykacji),

Ekran windykacji,

Protokoty windykacyjne:

i Formularz dodawania zawierajgcy m.in.:

Data protokotu,

Numery aneksow,

Kwoty zadtuzenia (na dzien) z uwzglednieniem kapitatu, odsetek
umownych oraz odsetek od zadtuzenia przeterminowanego w czesci
Srodkdw Zamawiajacego i Posrednika oraz koszty,

Kwoty odzysku (na dzien) z uwzglednieniem kapitatu, odsetek umownych
oraz odsetek od zadtuzenia przeterminowanego w czeSci Srodkéw
Zamawiajgcego i Posrednika oraz koszty,

Dodatkowe informacje,

Zataczniki;

ii. Usuwanie/edycja/podglad protokotow windykacyjnych.
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D. Modut Zarzadzanie Umowami

Cel Modutu: modut powinien umozliwiaé uzytkownikom Systemu — Administratorowi
i Posrednikom na dodawanie, gromadzenie, importowanie oraz zarzadzanie danymi
w odniesieniu do kazdego z Produktéw Finansowych udostepnianych Posrednikom przez
Zamawiajgcego, tj. m.in. dla produktu reporeczenia, pozyczki globalnej i poreczenia
portfelowego oraz kazdej z Umédw Operacyjnych zawartych w ramach tych Produktow
Finansowych (zakres uprawnien dla Posrednikdow w ww. obszarze bedzie ustalany przez

Administratora).

Z poziomu Zamawiajgcego — Administratora modut powinien stanowic Zrédto informacji o kazdej
Umowie Operacyjnej z uwzglednieniem wskazanych przez Zamawiajgcego warunkéw Umowy
Operacyjnej, biznesplanu skfadanego przez Posrednika oraz prezentacjg kluczowych kwestii
majgcych wptyw na prawidtowos¢ realizacji Umowy Operacyjnej dotyczacych m.in. mozliwosci
biezagcego monitorowania poziomu koncentracji (udziatu poszczegdlnych  wielkosci
Jednostkowych Umoéw w budowanym portfelu w ramach Umowy Operacyjnej) i poziomu

kosztow zarzadzania.

Struktura Modutu:
a) Panel zarzagdzania Umowami:
i Dodawanie Umowy Operacyjnej, zawierajace szczegdtowe informacje dotyczace
Umowy Operacyjnej m.in. numer Umowy Operacyjnej, date rozpoczecia realizacji
Umowy Operacyjnej, okres budowy portfela, udziat Srodkéw Zamawiajacego
w poszczegdlnych przedziatach wartosci Jednostkowych Umdw, wykorzystanie
portfela — ilo$¢ i wielko$é wyptaconych transzy/udostepnionych srodkéw poziom

kosztéw zarzadzania. Informacje pogrupowane wg przyktadowych grup:

Rodzaj Produktu Finansowego,
— Numer umowy,

— Daty,

— Terminy,

—  Kwoty,

Inne;
ii. Przypisywanie Umowy Operacyjnej do Posrednikow,

iii. Edycja, podglad i usuwanie Umowy Operacyjnej,
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iv.  Wybdr Umow Operacyjnych m.in. wg Posrednikéw, produktéw finansowych,
naboréw, wielkosci udostepnionych srodkéw, ilosci Umoéw Operacyjnych itp.,

V. Warunki Umowy — podglad Umoéw Operacyjnych w formie karty prezentujacej
istotne warunki Uméw Operacyjnych dotyczagce m.in. numer Umowy
Operacyjnej, date rozpoczecia realizacji Umowy Operacyjnej, okres budowy
portfela, udziat sSrodkdéw Zamawiajgcego w poszczegdlnych przedziatach wartosci
Jednostkowych Umodw, stan realizacji w tym m.in. wykorzystanie portfela — ilos¢
i wielko$¢ wyptaconych transzy/udostepnionych s$rodkéw poziom kosztow
zarzadzania;

b) Biznesplan:

i. Dodawanie/edycja/podglad  warunkéw  okreSlonych  przez  Posrednika
w biznesplanie dotyczgcych m.in. budowy portfela, limitow kosztéw, wskaznikéw
itp.,

ii. Stan realizacji biznesplanu,

iii. Zestawienie biznesplanéw Posrednika;

c¢) Koncentracja produktu:

i Karta prezentujgca podsumowanie  wykorzystania limitéw  produktu
w odniesieniu do okreslonych wartosci Jednostkowych Uméw w ramach
poszczegdlnych Umdw Operacyjnych;

d) Rejestr Umdéw Operacyjnych umozliwiajacy dowolne filtrowanie Umoéw Operacyjnych
wg m.in. Posrednika, naborze, typie produktu, dat, wartosci Umoéw Operacyjnych itp.:

i.  Zestawienie Umow Operacyjnych z prezentacjg podstawowych danych,

ii.  Wybdr Umowy Operacyjnej,

iii. Podglad Umowy Operacyjnej — w formie karty prezentujgcej istotne warunki
Umow Operacyjnych dotyczagce m.in. numer Umowy Operacyjnej, date
rozpoczecia realizacji Umowy Operacyjnej, okres budowy portfela, udziat
Srodkéw Zamawiajgcego w poszczegoélnych przedziatach wartosci Jednostkowych
Umdw, stan realizacji w tym m.in. wykorzystanie portfela — ilos¢ i wielkos¢
wyptaconych transzy/udostepnionych srodkéw poziom kosztéw zarzgdzania;

e) Rejestr Jednostkowych Uméw (poziom Ostatecznych Odbiorcéw):
i.  Zestawienie Jednostkowych Umodw z prezentacjg podstawowych danych,

ii.  Wybdr Jednostkowej Umowy,
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iii. Podglad Jednostkowej Umowy — w formie karty prezentujacej szczegétowe
informacje dotyczgce Jednostkowej Umowy. Informacje pogrupowane
wg przyktadowych grup:

— Dane adresowe,
— Dane ksiegowe (m.in. NIP, REGON, PKD),
— Dane umowy (m.in. numer, okres, data zawarcia),
— Dane finansowe (m.in. kwota pozyczki, kredytu, poreczenia, udziat
Srodkow Posrednika i Zamawiajgcego,
— Dane kredytu (w przypadku Jednostkowej Umowy dotyczacej poreczen);
f) Rejestr Ostatecznych Odbiorcéw:

i.  Zestawienie Ostatecznych Odbiorcéw z prezentacjg podstawowych danych,

ii.  Wybdr Ostatecznego Odbiorcy,

iii. Podglad Ostatecznego Odbiorcy — w formie karty prezentujgcej szczegdétowe
informacje dotyczgce Ostatecznego Odbiorcy oraz zawartych Jednostkowych
Umow;

g) Limity kosztow:

i Zestawienie limitéw kosztow Posrednika w odniesieniu do kazdej Umowy
Operacyjnej z prezentacjg podstawowych danych,

ii. Podglad limitéw kosztow dla wybranej Umowy Operacyjnej w formie karty
pozwalajacej na monitoring stanu wykorzystania limitu kosztéw zawierajacej
m.in. dane dotyczace:

— Dane umowy,
— Wartosci biznesplanodw,
—  Okres budowy portfela w ujeciu kwartalnym,
— Okres wygaszania portfela w okresach rocznych z uwzglednieniem
kwartatéw,
— Koncowe limity kosztéw na kolejne kwartaty,
— Faktyczne wydatki odniesione do limitéw;
h) Koszty:
i. Zestawienie (miesieczne, kwartalne, roczne, za caty okres Umowy Operacyjnej)
kosztow Posrednika w odniesieniu do Umowy Operacyjnej zawierajgce m. in.

— wybdr Umowy Operacyjnej,
— identyfikator,

—  okres,
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numer ewidencyjny,

data poniesienia, kategoria i nazwa,
kwota brutto,

kwota kwalifikowalna,

decyzja dotyczaca kwalifikowalnosci kosztow;

ii. Podglad — w formie karty prezentujgcej szczegdétowe informacje dotyczgce

danego kosztu.

E. Modut Kontrola

Cel Modutu: Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie danymi i rejestrami niezbednymi

Zamawiajgcemu do planowania, przeprowadzania oraz monitorowania wynikéw kontroli

Zamawiajgcego na poziomie Posrednikéw oraz Ostatecznych Odbiorcéw. Celem modutu jest

rowniez komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Posrednikami w zakresie przeprowadzanych

kontroli oraz monitoringu wynikéw kontroli.

Dodatkowo modut powinien by¢ wspierany przez funkcje kalendarza informujgcego zespét

kontrolny o etapach procesu kontrolnego.

Struktura Modutu:

a) Panel zarzadzania kontrolg:

i. Dodawanie/edycja/podglad planéw kontroli m.in. w odniesieniu do Posrednika,

Umowy Operacyjnej i Ostatecznego Odbiorcy,

ii. Préba kontroli — narzedzie pozwalajgce na tworzenie list kontrolnych i planéw

kontroli w odniesieniu do Posrednika, Umowy Operacyjnej i Ostatecznego

Odbiorcy, dobierajagce prébe kontroli w oparciu o filtry okreslone przez

Administratora m.in. dotyczgce:

b) Kontrole:

Posrednika,

Umowy Operacyjnej,

Siedzibe Ostatecznego Odbiorcy,

Okresy,

Wartos¢ oraz liczba Umdw Operacyjnych i Jednostkowych Umdw,

Wyniki poprzednich kontroli;

i Zestawienie przeprowadzonych kontroli z mozliwoscig edycji/usuwania/podgladu

poszczegdlnych kontroli w formie zestawienia oraz karty kontroli okreslajacej

m.in. stan realizacji kontroli, status, uwagi,
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Zalecenia pokontrolne,
Eksport zalecen do pliku,
Panel wymiany informacji pomiedzy Zamawiajgacym a Posrednikiem w zakresie

kontroli;

c¢) Modut kalendarza wspierajgcego czynnosci kontrolne:

Dodawanie/edycja/podglad zadan dla wybranych, wszystkich Uzytkownikéw
lub wskazanych przez Administratora:
— Typ zadania,
— Przypisywanie obiektu typu: Umowa Operacyjna, Posrednik, Jednostkowa
Umow, Ostateczny Odbiorca,
— Termin wykonania,
— Uwagi/notatki widoczne dla wybranych, wszystkich Uzytkownikéw
lub wskazanych przez Administratora;
Zestawienia zadan z kalendarza,
Filtry uzytkownika, typu zadania, obiektu itp.,
Powiadomienia Uzytkownika dodajgcego lub wskazanych przez Administratora

zadanie / odbiorcy zadania o przekroczeniu terminu;

d) Generowanie raportéw kontroli.

F. Modut Generowanie Raportow

Cel Modutu: modut powinien umozliwiaé Zamawiajgcemu na dodawanie, gromadzenie,

importowanie oraz zarzadzanie danymi niezbednymi do przedktadania przez Zamawiajgcego

instytucjom wspotpracujgcym oraz nadzorujgcym Zamawiajgcego raportdw generowanych

w oparciu o dane w Systemie uzupetnianych przez dane opisowe wprowadzane przez

Zamawiajgcego do okreslonych formatow plikdw (m.in. XLS).

Zakres raportéw jest ustalany przez Zamawiajgcego w formie wystandaryzowanych formularzy.

Struktura Modutu:

a) Raport zewnetrzny (generowany na podstawie danych Systemu uzupetnionych o dane

opisowe, obejmujacy okreslony przez Zamawiajgcego okres sprawozdawczy):

Zamykanie okresu sprawozdawczego oraz automatyczne zamykanie okresu
sprawozdawczego ustalanego przez Zamawiajgcego,
Dodawanie/edytowanie/usuwanie danych do raportu oraz korekta wpisu,
Generowanie kompletu dokumentéw do raportu (w formie wystandaryzowanych

formularzy),
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iv. Zestawienie oraz podglad generowanych raportéw,
V. Eksport raportu do XLS,
Vi. Import raportu z XLS,
vii. Korekty raportow:
1. Zestawienie korekt wraz z statusem;
2. Podglad szczegbtéw korekt;
3. Zatwierdzanie korekt;
viii. Pliki raportow:
1. Zestawienie przekazanych plikow raportéw;
2. Podglad informacji o pliku;
iX. Pliki raportéw korekt:
1. Zestawienie przekazanych plikdw korekt raportow;
2. Podglad informacji o pliku;
b) Macierz raportéw:
i WYybdr okresu sprawozdawczego,
ii. Zestawienie sprawozdan wraz ze statusem,
iii. Postep wykonania;
c) Macierz raportow korekt:
i.  Wybdr kwartatu,
ii. Rejestr zmian,
iii. Postep wykonania;

d) Zestawienie generowanych i przekazanych raportow.
G. Modut Karta Posrednika

Cel Modutu: modut powinien dawa¢ mozliwos¢ budowania zestawien oraz podglad informaciji
znajdujacych sie w Systemie w odniesieniu do okreslonego Posrednika, z mozliwoscig
podzniejszego podgladu informacji w odniesieniu do poszczegdlnych Uméw Operacyjnych oraz
Jednostkowych Umoéw w oparciu o moduty lub czesci modutéw wskazanych przez

Administratora lub Uzytkownika z zastosowaniem okreslonych filtrow.
H. Modut Karta Ostatecznego Odbiorcy

Cel Modutu: modut powinien dawa¢ mozliwos¢ budowania zestawient oraz podglad informacji
znajdujacych sie w Systemie w odniesieniu do okres$lonego Ostatecznego Odbiorcy,

z mozliwoscig podiniejszego podgladu informacji w odniesieniu do poszczegdlnych danych
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Ostatecznego Odbiorcy oraz Jednostkowych Umdw w oparciu o moduty lub czesci modutéow

wskazanych przez Administratora lub Uzytkownika z zastosowaniem okreslonych filtréw.
I. Modut Rozliczen

Cel Modutu: modut pozwalajagcy monitorowaé przeptywy finansowe dokonywane przez
Zamawiajgcego oraz Posrednika w odniesieniu do kazdej Umowy Operacyjnej. Modut bedzie
umozliwiat import przez Administratora oraz Uzytkownikéw plikdw zawierajgcych m.in. dane
finansowo-ksiegowe oraz rozrachunki pomiedzy Zamawiajgcym a Posrednikiem, w tym
np. import danych zwyciggéw bankowych Zamawiajgcego oraz budowanie zestawien
i uzgodnien z danymi Systemu m.in. znajdujgcymi sie w Module Sprawozdawczos¢ — operacje

na rachunkach bankowych Posrednikéw.
J. Modut Informacyjny

Cel Modutu: modut bedzie pozwalat na komunikacje pomiedzy Zamawiajgcym i Posrednikami

w zakresie realizowanych Umdéw Operacyjnych.

Struktura Modutu:
a) Strony informacyjne:
i. Dodawanie stron informacyjnych zawierajgcych grafiki oraz zatgczniki,
ii.  Okreslanie dostepu;
b) Zarzadzanie menu
i. Mozliwos¢ zarzadzania menu z odnosnikami do powyzszych modutéw
w zaleznosci od poziomu uprawnien zalogowanego Uzytkownika;
c) System tworzenia FAQ z funkcjonalnosciami:
i.  Dodawania zatacznikow,
ii. Formatowania tresci,
iii.  Okreslania dostepu;
d) System zgtoszen:
i Przesytanie zgtoszen przez Posrednikdw do Zamawiajgcego nadzorujacych,
ii. Automatyczne nadawania numerow zgtoszen,
iii. Dodawanie zatgcznikéw,
iv. Odpowiedzi poprzez System na zgtoszenia,
v.  Statusy zgtoszen,

vi.  Zestawienie zgtoszen.
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4) Wymagania dotyczace Systemu

a)

b)

f)

j)

System musi umozliwia¢ poprawne dziatania na terminalach Zamawiajgcego oraz
Uzytkownikdw, ktére bedg wyposazone w:

i.  system operacyjny Microsoft Windows 32 lub 64 bity,

ii. procesor minimum 2 GHz,

iii. co najmniej 2GB pamieci RAM,

iv. przegladarke internetows;
System musi posiadac funkcje okreslone przez Zamawiajgcego opisane w SIWZ, SOPZ
i zatgcznikach,
kolejnos¢ wykonywania modutéw i funkcjonalnosci oraz ich zakres moze ulec zmianie
w trakcie konsultacji z Wykonawcg,
System musi pozwala¢é na zarzadzanie dostepem Uzytkownikdw, rejestracja
i deaktywacjg ich kont,
kazde zestawienie, raport oraz lista musi posiadac:

i mozliwo$¢ eksportu/importu do/z formatu XLS oraz PDF,

ii. filtrowania wedtug wybranych przez Uzytkownika parametréw,

iii.  filtr umowy, jezeli wystepuje,

iv.  sortowania wedtug wybranego przez Uzytkownika parametru,

v.  stronicowanie z mozliwoscig wyboru ilosci elementéw na strone;
kazdy okres rozliczeniowy musi by¢é automatycznie systemowo zamykany a kazde
nastepne zmiany wprowadzane przez Uzytkownikéw muszg by¢é dokonywane poprzez
odrebny formularz korekty,
System musi by¢ dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
(z wytgczeniem okien serwisowych oraz dopuszczalnych czaséw niedostepnosci),
System musi posiada¢ funkcje tzw. auto-zapisu,
System musi rejestrowac wszystkie autoryzacje (Logowanie) Uzytkownikdw i podmiotow
zgtaszajacych oraz ich nieudane préby wraz z podstawowymi danymi (dokfadny czas
i data, IP, login, typ btedu),
System musi rejestrowaé historie wszystkich operacji wykonywanych przez
Uzytkownikdw, np. rejestrowanie aktywnosci Uzytkownikdw z zaznaczeniem czasu
wykonywanych akcji. Historia musi by¢ dostepna dla Administratora i pozwalac
na wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutéw jak: data i czas operacji,

nazwa,
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k)

q)

u)

System musi pozwalaé na ptynng i komfortowg prace jednoczesnie wielu Uzytkownikom
w szczytach natezenia pracy (maksymalna orientacyjna liczba jednoczesnie pracujgcych
= 100). Jest to zatozenie maksymalnego jednoczesnego obcigzenia w tym samym czasie.
Czas odpowiedzi serwera przy jednoczesnym maksymalnym obcigzeniu nie moze by¢
wiekszy od 3 sekund. Poprzez czas odpowiedzi serwera nalezy rozumieé efekt koricowy
wyswietlony na ekranie terminalu. Wymagany czas nie dotyczy generowania raportow
do plikéw zewnetrznych (np. XLS, PDF) - jednakze w tym przypadku nie moze by¢ wyzszy
niz 2 minuty,
System musi posiada¢ mechanizmy ztozonych walidacji, komunikatéw i ostrzezen,
System musi zapewnic opcje formatowania tekstu i wartosci dla wybranych pdl,
System musi zapewnic¢ czytelny i jednolity graficznie interfejs Uzytkownika, zapewniajgcy
komfortowa prace oraz nawigacje po Systemie,
System powinien umozliwia¢ rozbudowe warstwy aplikacyjnej i bazodanowej,
System musi pozwala¢ na globalne automatyczne wprowadzanie aktualizacji i poprawek,
tzn. po zainstalowaniu aktualizacji wptywa ona na dziatanie na wszystkich uzywanych
terminali,
jezeli System bedzie wymagat do poprawnego dziatania instalowania dodatkowego
oprogramowania na terminalu, to Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczanie
niezbednych licencji oraz opisania krokdw instalacji w ramach instrukcji, o ktérej mowa
w Rozdziale 4 ust. 3,
System musi spetnia¢ wymagania bezpieczenistwa dotyczace ztozonosci haset
i koniecznosci ich zmiany maksymalnie do 30 dni,
dane przechowywane i przetwarzane w Systemie podlegajg wymogom bezpieczenstwa
pod katem:

i poufnosci,

ii. integralnosci,

iii.  dostepnosci;
System musi pozwala¢ na ustawianie czasu trwania sesji dla Uzytkownikéw (wartosc
domysina = 30 minut),
System musi zapewnia¢ zgodnos$¢ z zasadami przedstawionymi w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji

przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
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powinny odpowiadac urzgdzenia i systemy informatyczne stuigce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024),

System zapewni przesytanie danych pomiedzy serwerem, a stacjg kliencka w sposdb
zaszyfrowany przy uzyciu protokotfu SSL o mocy szyfrowania nie mniejszej niz 128 bitéw,
System musi by¢ wykonany w architekturze klient — serwer,

Serwer, na ktérym bedzie uruchomione Srodowisko Produkcyjne, jak i Srodowisko

Testowe musi znajdowac sie na terenie UE.

5) Wsparcie techniczne

a)

b)

f)

h)

Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne po odbiorze | etapu do uptywu 24 miesiecy
od odbioru lll etapu,

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania w formie pisemnej procedury
wykonywania petnych kopii zapasowych Srodowiska Produkcyjnego oraz jej
przywracania na Srodowisko Produkcyjne lub Srodowisko Testowe na zadanie
Zamawiajgcego. Projekt systemu wykonywania i przywracania kopii zapasowych
powinien obejmowaé harmonogram ich wykonywania, opis poszczegélnych prac,
procedur, szacunkowego czasu wykonywania kazdej operacji oraz sposdb weryfikacji
poprawnosci wykonania i przywracania kopii,

procedura przywracania kopii Srodowiska Produkcyjnego musi uwzgledniaé
minimalizacje czasu niedostepnosci Systemu,

kopie powinny obejmowaé Srodowisko Produkcyjne jak i wszystkie dane w nim
zgromadzone i nie powinny by¢ wykonywane rzadziej niz co 24 godziny
i przechowywane przez okres co najmniej 30 dni,

kopie powinny by¢ wykonywane na nosnik(i) danych fizycznie inny niz ten z ktérego
dziata Srodowisko Produkcyjne,

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania kopii Srodowiska Produkcyjnego zgodnie
z procedurg i przed kazdym rozpoczeciem aktualizacji,

Wykonawca powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu staty dostep do kopii zapasowych,
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania procedury monitorowania
bezpieczeristwa Srodowiska Produkcyjnego. Wykonawca zobowigzuje sie do statego
monitorowania pracy Srodowiska Produkcyjnego pod katem nieprawidtowego dziatania,
aktualizacji bezpieczenstwa, incydentéw bezpieczenistwa a w razie potrzeby bez zbednej

zwtoki wykona prace zapobiegajace ich skutkom wedtug zatwierdzonej procedury,
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Wykonawca zapewni od zakonczenia | etapu w okresie dwdch miesiecy,
a od zakoniczenia Il i Ill etapu w okresie 1 miesigca wsparcie helpdesk — pomocy
technicznej, za pomocy drogi telefonicznej, mailowe]j oraz poprzez formularz zgtoszenia

w Systemie.

6) Scenariusze testowe i Srodowisko Testowe

a)

b)

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania scenariuszy testowych zgodnie
z harmonogramem,

po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru oraz wykonaniu kopii danych
Srodowiska Produkcyjnego na Srodowisko Testowe i wykonaniu stosownej aktualizacji
Srodowiska Testowego przez Wykonawce strony ustalg nie diuzszy niz 7 dni termin
spotkania w siedzibie Zamawiajacego, na ktérym zostanie przeprowadzony odbiér
wykonanych prac,

Wykonawca dostarczy protokét odbioru oparty o scenariusze testowe,

Strony razem zweryfikujg rzetelno$¢ wykonania kazdej funkcjonalnosci i procedur
zgodnie z przygotowanymi przez Wykonawce scenariuszami testowymi,

w przypadku braku uwag Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 dni wykona

aktualizacje Srodowiska Produkcyjnego.

Migracja danych do Systemu

1) migracja danych dostarczonych przez Zamawiajgcego obejmuje wszystkie procesy Systemu,

2)

3)

4)

migracja danych bedzie dokonywana do Systemu w Srodowisku Produkcyjnym i Srodowisku

Testowym,

migracja danych bedzie wykonywana na réznych etapach budowy Systemu, a szczegdtowa

lista termindw i zakreséw danych zostanie omdéwiona na spotkaniach kick-off,

migracja danych bedzie dokonywana zgodnie z harmonogramem oraz na kazde zgtoszenie

Zamawiajgcego.
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3. Szkolenie i instrukcje obstugi dla Posrednikdw oraz oséb wskazanych przez

Zamawiajacego

1) instrukcja obstugi:

a) Wykonawca powinien przygotowac instrukcje obstugi Systemu dedykowang dla kazdego
poziomu uprawnien Uzytkownikow,

b) instrukcja powinna zawiera¢ m.in. opis uruchomienia Systemu, spis funkcjonalnosci oraz
opis stosowanych procedur,

c) instrukcja powinna zosta¢ przekazana w formie papierowej i elektronicznej oraz
powinna by¢ dostepna z poziomu Systemu z mozliwoscig wydruku przez Administratora
i Uzytkownikdéw,

d) w ramach instrukcji obstugi Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania filméw
instruktazowych przedstawiajgcych prace z interfejsem Systemu oraz obstugi
poszczegblnych procedur;

2) szkolenia:

a) Wykonawca w ramach kazidego z trzech pierwszych etapdéw zorganizuje szkolenia
Zamawiajgcego i Uzytkownikdw,

b) Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi Systemu oraz obstugi
poszczegblnych procedur zapewniajgc trenera, miejsce, materiaty szkoleniowe oraz
sprzet do realizacji szkolenia,

c) Wykonawca zapewni Srodowisko Testowe na czas szkoler oraz testéw Systemu,

d) szkolenia odbedg sie w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego, t.j. od 7:30
do 15:30 i powinny trwac nie krécej niz 7 godzin,

e) jednorazowa grupa uczestnikdw szkolenia nie powinna przekraczac¢ 25 osdb,

f)  Wykonawca przeprowadzi szkolenia w obrebie 15 km od siedziby Zleceniodawcy,

g) wszelkie koszty organizacji szkolen ponosi Wykonawca,

h) terminy szkolen zostang ustalone przez strony,

Wykonawca w ciggu 14 dni od przeprowadzenia szkolen dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego imienne certyfikaty potwierdzajgce udziat w danym szkoleniu

dla wszystkich jego uczestnikéw.
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Zakup licencji

1)

2)

3)

4)

5)

w przypadku koniecznosci zakupu licencji niezbednych do funkcjonowania Sytemu
lub Srodowiska Produkcyjnego, Wykonawca zobowigzany jest zakupi¢é w ramach
wynagrodzenia wymagane licencje i przekaza¢ je na rzecz Zamawiajgcego najpdiniej
do konca | etapu;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zakupu licencji niezbednej do funkcjonowania Systemu
lub Srodowiska Produkcyjnego, ktérej Wykonawca nie jest wtascicielem, ktérej nie moze
naby¢ na wytgcznosc¢ ani przenie$é na Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy dopuszcza uzycie do budowy i dziatania Systemu oprogramowania podmiotow
trzecich pod warunkiem, ze nie wykonujg one opisanego zakresu funkcjonalnosci a petnig
wytgcznie role bibliotek/silnikdw wspomagajgcych dziatania Systemu;

cena zakupu wszelkich licencji powinna zawiera¢ sie w wynagrodzeniu za wykonanie
przedmiotu zamdwienia;

w przypadku gdy zakup licencji mozliwy bedzie wytgcznie w formie abonamentu, to cena
abonamentu powinna obejmowac czas odpowiadajacy okresowi gwarancji, o ktérej mowa

w Rozdziale VI przy zatozeniu, ze z Systemu korzysta 55 uzytkownikow.

Rozwoj Systemu

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

Wykonawca po odebraniu Ill etapu do uptywu 24 miesiecy od jego odebrania w ramach
umowy zapewni ustugi dostosowujgce oraz uzupetniajgce, w tym szczegdlnosci
zapewniajgce Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, jak réwniez dostosowania go do zmian czynnikdw wewnetrznych
organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan
prawnych lub umownych w miesiecznym wymiarze 20 roboczogodzin;

niewykorzystane w danym miesigcu roboczogodziny kumulujg sie w nastepnych miesigcach;
Zamawiajgcy moze wykorzystywaé roboczogodziny rowniez z limitu godzin za nastepne
miesigce;

przed kazdym zleceniem Zamawiajacy przedstawia zakres przewidywanych prac,
a Wykonawca okresla ilos¢ roboczogodzin pozwalajgcych na wykonanie zadania;
Wykonawca po zakonczeniu kazdego miesigca przygotowuje raport wykorzystanych
roboczogodzin;

zamodwienie prac w ramach rozwoju dopuszczone jest za pomocg e-mail;

zakres prac rozwojowych:

27



a) tworzenie nowych funkcjonalnosci — w razie pojawienia sie potrzeby po stronie
Zamawiajgcego np. wynikajgcej z natozenia na Zamawiajagcego nowych zadan
lub potrzeby usprawnienia procesu zarzgdzania Zamawiajgcy przedstawi opis nowej
funkcjonalnosci oraz ustali z Wykonawca termin wykonania,

b) przygotowywanie nowych raportow;

8) poprawki na zZyczenie — zmiana zgtoszona przez Zamawiajgcego dotyczgca istniejgcych

modutéw i elementéw Systemu. Poprawki mogg dotyczyé kazdej czesci Systemu. Moga

obejmowac w szczegdlnosci:

a) usuwanie / zmiane / dodawanie elementéw interfejsu,

b) zmiany w formularzach (dodawanie, zmiana pdl, walidacje),

c¢) dodawanie drobnych funkcjonalnosci jak np. walidacje,

d) dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa (rozporzadzenia,
ustawy krajowe i unijne), ,wytycznych w zakresie warunkdw gromadzenia
i przekazywania danych w postaci elektronicznej” Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju,

procedur;

9) w razie potrzeby dokonania dodatkowych szczegétowych uzgodnien lub wyjasnien, spotkania

odbywac¢ sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub za zgoda Zamawiajgcego za pomocg
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w jego godzinach pracy, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu (minimum 2 Dni Robocze przed spotkaniem). Zamawiajgcy

i Wykonawca bedg porozumiewali sie w jezyku polskim.

6. Zapewnienie Srodowiska Produkcyjnego

W ramach utrzymania serwera na ktérym bedzie uruchomione Srodowisko Produkcyjne Wykonawca

zobowigzany jest do:

1)

2)

3)
4)

zapewnienia dostepnosci Systemu na poziomie nie nizszym niz 99,9% w skali roku
(z wytagczeniem serwisu - termin okna serwisowego kazdorazowo musi by¢ ustalany
z Zamawiajgcym);

zapewnienia stosownej ilosci miejsca na serwerze do poprawnego dziatania Systemu
w catym okresie swiadczenia ustugi;

zapewnienia nielimitowanego transferu danych;

wykonywania kopii zapasowej na zewnetrzny nosnik(i) (poza serwerem produkcyjnym)
Srodowiska Produkcyjnego co 24h — w godzinach nocnych. Kopie zapasowe danych beda

sktadowane przez minimum 30 dni;
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V.

5)

6)
7)

8)

9)

obstuga serwera musi by¢ Swiadczona z zachowaniem wysokiego bezpieczenstwa i poufnosci
danych, zgodnie z wifasciwymi przepisami prawnymi, w tym przepisami krajowymi
dotyczacymi bezpieczenstwa i poufnosci danych;

fizycznego umieszczenie serwera na terenie UE;

zapewnienia bezpiecznego potaczenia SSL w komunikacji pomiedzy komputerami
Uzytkownikdw a serwerem. Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia waznosci
certyfikatu bezpieczenstwa w calym okresie obowigzywania umowy. Wiascicielem
certyfikatu bedzie Zamawiajacy;

Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za nalezyte bezpieczenstwo
serwera;

w przypadku powierzenie hostingu podmiotowi zewnetrznemu Wykonawca przedstawi
odpowiednie dokumenty poswiadczajgce bezpieczeristwo (polityke danych, certyfikaty)

w jezyku polskim oraz potwierdzenie optacenia ustug na caty okres realizacji zamowienia;

10) Wykonawca zobowigzuje sie na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedstawic¢ raport o kondycji

serwera;

11) w razie potrzeby Wykonawca zarejestruje odpowiednig nazwe domeny/subdomeny

internetowej, dokona odpowiednich wpisow DNS oraz cesji prawa do korzystania

na Zamawiajgcego;

12) na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia Srodowiska

Produkcyjnego na wskazany przez Zamawiajgcego serwer.

Etapy prac

Etap |
Plan zarzadzania projektem.
Kick-off meeting.
Scenariusze testowe i Srodowisko Testowe.

Modut ogdlny.

1

2

3

4

5. Modut Sprawozdawczosé.

6. Migracje danych.

7. Srodowisko Produkcyjne.
8. Testy catoéciowe i integracyjne z uwzglednieniem Srodowiska Produkcyjnego.
9. Szkolenie.

10. Uruchomienie Systemu.
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11.

Dokumentacja Postprodukcyjna wraz z przekazaniem kodéw zrédtowych.

Etap Il

10.
11.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Wsparcie techniczne
. Scenariusze testowe i Srodowisko Testowe.
. Modut Windykacja.

. Modut Zarzadzanie Umowami.

Modut Kontrola.

. Migracje danych.
. Srodowisko Produkcyjne.
. Testy catosciowe i integracyjne z uwzglednieniem Srodowiska Produkcyjnego.

. Szkolenie.

Uruchomienie Systemu.

Dokumentacja Postprodukcyjna wraz z przekazaniem kodéw zrédtowych.

Etap Il

10.
11.
12.
13.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Wsparcie techniczne
. Scenariusze testowe i Srodowisko Testowe.
. Modut Generowanie Raportow.

. Modut Karta Posrednika.

Modut Karta Ostatecznego Odbiorcy.

. Modut Rozliczen.

. Modut Informacyjny.

. Migracje danych.

. Srodowisko Produkcyjne.

Testy catosciowe i integracyjne z uwzglednieniem Srodowiska Produkcyjnego.

Szkolenie.
Uruchomienie Systemu.

Dokumentacja Postprodukcyjna wraz z przekazaniem kodéw zrédtowych.
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VI.

Etap IV

1. Wsparcie techniczne.
2. Rozwdj Systemu.
3. Dokumentacja Postprodukcyjna wraz z przekazaniem koddéw zrédtowych w ramach

IV etapu.

Gwarancja

1) gwarancja udzielona jest na okres 60 miesiecy liczony od dnia podpisania bez zastrzezen
protokotu odbioru etapu [;

2) Gwarancja obejmuje dziatanie Systemu oraz Srodowiska Produkcyjnego;

3) Wykonawca w ramach gwarancji zapewni usuwanie wad Systemu lub Srodowiska
Produkcyjnego, a na zgtoszenia bedzie reagowaé usunieciem wady zgodnie z nastepujgcymi
parametrami:

a) czas reakcji 4 godziny,

b) usuniecie Awarii - 8 godzin od chwili zgtoszenia Awarii, niezaleznie od momentu
przystgpienia do usuniecia Awarii; w tym samym terminie Wykonawca moze zastosowac
rozwigzanie zastepcze, przy czym w przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego,
usuniecie Awarii nastgpi w terminie 48 godzin od chwili zgtoszenia Awarii,

c) usuniecie Btedu - 24 godziny od chwili zgtoszenia Btedu niezaleznie od momentu
przystgpienia do usuniecia Btedu; w tym samym terminie Wykonawca moze zastosowac
rozwigzanie zastepcze, przy czym w przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego,

usuniecie Btedu nastgpi w terminie 72 godzin od chwili zgtoszenia Btedu.
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