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SAMORZAD WOJEWGDZTWA Wielkopolski
WIELKOPOLSKIEGO Fundusz Rozwoju

Spdtio Somorzgdu Wojewddziwo Wielkopolskiego

Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzér umowy o obstuge informatyczna

Wielkopolskiego Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu w roku 2018

zawarta w dniu [*] grudnia 2017 roku w Poznaniu, pomiedzy:

Wielkopolskim Funduszem Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Szyperskiej 14, 61-754 Poznan,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000645228, NIP 7831749000,
REGON 365658047, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 150 000,00 z1,

reprezentowang przez [*],

zwanym dalej , Zleceniodawcy”

[*1,

reprezentowanym przez [*],

zwanym dalej ,,Zleceniobiorcy”,

tacznie zwane ,Stronami”, a odrebnie ,,Strong”.

Strony oswiadczaja, iz na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane wskazane w komparycji Umowy,
ktore miatyby wptyw na waznos$¢ Umowy i sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznos¢ jej
zawarcia.

§1
Definicje i okreslenia
Wytacznie dla potrzeb interpretacji Umowy, Strony ustalajg znaczenie nastepujacych pojec:
1) Awaria —incydent wptywajgcy na sprawnos¢ Infrastruktury Informatycznej Zleceniodawcy;

2) Awaria Krytyczna — Awaria uniemozliwiajgca normalne funkcjonowanie Infrastruktury Informatycznej
Zleceniodawcy;

3) Awaria Zwykta — Awaria zakitécajgca normalne funkcjonowanie Infrastruktury Informatycznej
Zleceniodawcy;

4) Czas Reakcji — podjecie przez Zleceniobiorce dziatari zmierzajgcych do usuniecia Awarii w odpowiedzi
na zgtoszenie Zleceniodawcy;

5) Infrastruktura Informatyczna — cato$¢ rozwigzann sprzetowych i programowych po stronie
Zleceniodawcy;
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6) Oferta — oferta ztozona przez Zleceniobiorce w postepowaniu ofertowym w przedmiocie obstugi
informatycznej Zleceniodawcy na rok 2018 ina podstawie ktérej Zleceniobiorca zostat wybrany
do wykonania przedmiotu zamdéwienia. Formularz zawierajacy oferte Zleceniobiorcy stanowi Zatgcznik
nr [*] do Umowy;

7) Rozporzadzenie ODO — rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia isystemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024);

8) Tymczasowe Rozwigzanie — zastosowane przez Zleceniobiorce po wystgpieniu Awarii, niebedace
usunieciem Awarii, rozwigzanie pozwalajgce na przywrdcenie funkcjonowania Infrastruktury
Informatycznej z punktu widzenia oczekiwan Zleceniodawcy;

9) Umowa — przedmiotowa umowa wraz z zatgcznikiem;

10) Ustawa ODO — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U z 2016 r.,
poz. 922);

§2
Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest prowadzenie przez Zleceniobiorce kompleksowej obstugi informatycznej
w zakresie jego obecnej, jak i docelowe] Infrastruktury Informatycznej oraz petnienie funkcji
administratora systemoéw informatycznych dla Zleceniodawcy.

. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy okresla ust. 3 Zapytania ofertowego, ktory stanowi Zatgcznik nr [*]
do Umowy.

. Strony ustalajg, iz Umowa bedzie wykonywana w siedzibie Zleceniodawcy. Jednoczesnie Strony
przewidujg mozliwosé $wiadczenia ustug w sposdb zdalny lub telefonicznie.

. Zleceniobiorca wyznaczy osobe do wykonywania obowigzkédw administratora systemdéw informatycznych.

§3

Termin wykonania Umowy

Strony ustalajg, ze Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, to jest od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia
2018 roku.

&84

Zapewnienia Stron

1. Zleceniobiorca zapewnia, ze:

1) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie Umowy,
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2) posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie obstugi informatycznej, dysponuje odpowiednim
potencjatem techniczno-operacyjnym oraz, ze wykona przedmiot Umowy w sposdb kompetentny
i z najwyzszg starannoscig oczekiwang od profesjonalistow.

. Zleceniodawca zapewnia, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wyptate
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 Umowy.

§5
Obowiazki Stron
. W ramach Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) wykonania przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscig, obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
wiedzy specjalistycznej, zgodnie z wymaganiami Zleceniodawcy oraz wzajemnymi ustaleniami,

2) zapewniania ciggtosci ustug,
3) Swiadczenia ustug w sposob niezaktdcajgcy normalnego funkcjonowania Zleceniodawcy,

4) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Zleceniobiorca spowoduje podczas
lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych przedmiotem Umowy,

5) udzielania Zleceniodawcy na jego zadanie wyjasnien pisemnych i ustnych, dotyczgcych wykonania
przedmiotu Umowy,

6) przekazania Zleceniodawcy aktualnej listy oséb upowaznionych do wykonania przedmiotu Umowy.
. Zleceniodawca zobowigzany jest do:

1) przekazywania Zleceniobiorcy posiadanych informacji i materiatéw niezbednych do prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy,

2) zaptaty wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy w sposdb okreslony § 7 Umowy,

3) udostepniania Zleceniobiorcy Infrastruktury Informatycznej, celem wykonania przedmiotu Umowy;
jednakze Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy w przypadkach uzasadnionych jego
interesem lub okreslonych w przepisach prawa.

§6
Sposadb i organizacja swiadczenia ustug

. Ustugi beda realizowane na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Zleceniodawce. Zgtoszenie moze by¢
dokonane telefonicznie na numer [*] lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres [*] przez osoby
wskazane przez Zleceniobiorce. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane ustnie w sytuacji, gdy osoba
wyznaczona przez Zleceniobiorce przebywa w siedzibie Zleceniodawcy. Zleceniobiorca kazdorazowo
potwierdza przyjecie zgtoszenia.

. Ustugi beda realizowane pomiedzy godzing 7:30 a 15:30 w dni robocze Zleceniodawcy, za wyjatkiem
Awarii Krytycznej, ktdra powinna zosta¢ usunieta niezaleznie od dnia i godziny. W przypadku dokonania
zgtoszenia po godzinie 15:30 ustuga bedzie realizowana nastepnego dnia od godziny 7:30.
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. Czas Reakcji wynosi:
1) 8 godzin w przypadku Awarii Zwyktej;
2) zgodnie ze ztozong Ofertg [*] godzin w przypadku Awarii Krytycznej.

. Zleceniodawca dokonujgc zgtoszenia Awarii okresla jej kategorie. Zleceniodawca moze zmieni¢ kategorie
Awarii, w szczegdlnosci na skutek zmiany charakteru Awarii, braku reakcji lub reklamacji.

. Termin usuniecia Awarii wynosi w przypadku:

1) Awarii Zwyktej - 48 godzin od chwili zgtoszenia awarii, niezaleznie od momentu przystapienia
do usuniecia Awarii; w tym samym terminie Zleceniobiorca moze zastosowa¢ Rozwigzanie Zastepcze,
przy czym w przypadku zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie Awarii nastgpi w terminie
96 godzin od chwili zgtoszenia Awarii,

2) Awarii Krytycznej - 8 godzin od chwili zgtoszenia Awarii, niezaleznie od momentu przystgpienia
do usuniecia Awarii; w tym samym terminie Zleceniobiorca moze zastosowaé Rozwigzanie Zastepcze,
przy czym w przypadku zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie Awarii nastgpi w terminie
72 godzin od chwili zgtoszenia Awarii.

. Zleceniobiorca udostepnia Zleceniodawcy zasoby serwera, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz gwarantuje 99,50% poprawnego czasu pracy systemow serwerowych,
obliczonego w stosunku miesiecznym.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonywania kopii zapasowej danych znajdujacych sie na serwerze,
jak réwniez do przywracania kopii zapasowej na kazde zgdanie Zleceniodawcy.

. Dokonywanie napraw lub jakichkolwiek zmian w Infrastrukturze Informatycznej Zleceniodawcy bez jego
wiedzy jest niedopuszczalne.

. Przed podjeciem czynnosci stwarzajgcych mozliwos¢ utraty danych, Zleceniobiorca zobowigzany jest
poinformowac o tym zagrozeniu Zleceniodawce.

10.W razie potrzeb Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen oséb

wskazanych przez Zleceniodawce w zakresie obstugi Infrastruktury Informatycznej. Szkolenia odbywac sie
beda w siedzibie Zleceniodawcy w terminie przez niego wskazanym.

11. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy pojawi sie potrzeba nabycia jakiegokolwiek

elementu Infrastruktury Informatycznej, Zleceniobiorca zobowigzany jest przedstawi¢ Zleceniodawcy,
z zachowaniem szczegdlnej starannosci, zestawienie najkorzystniejszych rozwigzan, z uwzglednieniem
ceny.

§7
Wynagrodzenie

. Ztytutu wykonania bez zastrzezern Umowy, Zleceniobiorcy przystuguje maksymalne wynagrodzenie za caty
okres obowigzywania Umowy w wysokosci zgodnej ze ztozong Ofertg, to jest w kwocie brutto [*] zt
(stownie: [*] zt [*]/100), w tym kwota netto [*] zt (stownie: [*]) oraz nalezny podatek [*] VAT — [*] zt
(stownie: [*] zt [*]/100).
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. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, podzielone zostanie na 12 réwnych czesci, co daje miesieczng
kwote brutto w wysokosci [*] zt (stownie: [*] zt [¥]/100), w tym kwota netto [*] zt (stownie: [*] zt 00/100)
oraz nalezny podatek [*] VAT — [*] zt (stownie: [*] zt [¥]/100).

. Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty Zleceniobiorcy zwigzane z wykonaniem
Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, w tym podatek VAT.

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy skalkulowat na podstawie
wiasnych obliczen, dziatan, szacunkdéw oraz, ze przed zawarciem Umowy upewnit sie co do prawidtowosci
i kompletnosci wyceny prac objetych przedmiotem Umowy.

. Podatek od towardw i ustug naliczany bedzie zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia
faktury.

. Wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy bedzie wyptacane z dotu w czesciach, o ktérych
mowa w § 7 ust. 2, po zakoriczeniu kazdego miesigca kalendarzowego przelewem na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy wskazany na fakturze VAT, wystawionej po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego
w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury przez Zleceniodawce. Za dzien dokonania pfatnosci
przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

. W przypadku naliczenia przez Zleceniodawce kar umownych, o ktérych mowa w § 9, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie uregulowac ptatnos¢ za kare umowng w terminie do 7 dni od daty otrzymania noty,
przelewem na rachunek bankowy Zleceniodawcy.

§8
Rozwigzanie Umowy

. Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia

w przypadku, gdy:

1) Zleceniobiorca przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i nie wykonuje go przez okres dtuzszy niz 1
dzien,

2) Zleceniobiorca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z postanowienia Umowy lub razgco naruszyt

obowigzujgce przepisy w zakresie przedmiotu Umowy,

3) wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujgce, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

4) Zleceniobiorca wykonuje przedmiot Umowy przez osoby nieuzgodnione ze Zleceniodawcg,
5) Zleceniobiorca narazit Zleceniodawce na szkode lub utrate dobrego imienia.

. W wypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, Zleceniobiorca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy w odpowiednim okresie rozliczeniowym.
Strony Umowy ustalg stan zaawansowania wykonania przedmiotu Umowy w protokole rozliczeniowym,
ktory bedzie stanowit zatgcznik do faktury VAT Zleceniodawcy.

. Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy:
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1) nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna, powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub
organizacyjnej Zleceniobiorcy, utrudniajgca wykonanie Umowy,

2) rozpoczeto likwidacje Zleceniobiorcy lub zostato wszczete wobec Zleceniobiorcy postepowanie
upadtosciowe albo restrukturyzacyjne.

4. W razie rozwigzania Umowy Zleceniodawca nie jest zobowigzany dokonywac jakichkolwiek dalszych
ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy.

5. W razie rozwigzania Umowy Zleceniobiorca sporzgdza sprawozdanie o stanie wykonania zadan oraz
zobowigzuje sie do podjecia dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzgdkowanego zakoniczenia zadan.
W przypadku niepodjecia przedmiotowych czynnosci Zleceniodawca bedzie traktowat zachowanie
Zleceniobiorcy jako dziatanie ze szkodg dla Zleceniodawcy.

6. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zleceniodawcy wynikajgce z gwarancji i rekojmi,
o ktérych mowa w § 10 Umowy, w zakresie wykonanego przedmiotu Umowy do chwili rozwigzania
Umowy.

7. Rozwigzanie Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zleceniodawcy do naliczenia jakichkolwiek kar
umownych, o ktérych mowa w § 9 Umowy.

§9
Kary Umowne
1. Strony uzgadniajg, iz Zleceniobiorca jest uprawniony do naliczania Zleceniodawcy kar umownych za:

1) rozwigzanie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn zaleinych od Zleceniobiorcy
w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za caty okres obowigzywania Umowy, o ktérym w § 7 ust. 1
Umowy,

2) opdznienie w usunieciu Awarii Krytycznej w wysokosci 2%, a w przypadku opdZznienia w usunieciu
Awarii Zwykfej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto za caty okres obowigzywania Umowy,
o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia;

3) naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 12 Umowy, w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto za caty okres obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy,
za kazdy przypadek naruszenia;

4) zakazdy przypadek naruszenia zasad ochrony powierzonych danych osobowych wskazanychw § 13
Umowy, w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za caty okres obowigzywania Umowy, o ktédrym
mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia.

2. Zleceniodawca ma prawo dokonywac potracen kar umownych z wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

3. Zleceniodawcy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przewyzszajgcego
kare umowng na zasadach ogdlnych, przewidzianych przepisami kodeksu cywilnego.

4. Kary umowne podlegajg stosownemu tgczeniu.
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§10
Rekojmia i gwarancja
. Zleceniodawcy przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne przedmiotu Umowy.

. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na przedmiot Umowy na okres 12 miesiecy od dnia
kazdorazowego wykonania ustugi w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

. W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce wad, Zleceniobiorca zobowigzany jest do ich usuniecia
w terminie wskazanym przez Zleceniodawce. Jezeli Zleceniobiorca nie usunie wad w terminie wskazanym
przez Zleceniodawce, to Zleceniodawca, bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sadu, moze
zleci¢ na koszt i odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy wykonanie w catosci lub czesci obowigzkéw
gwarancyjnych przez osoby trzecie bez dodatkowego wezwania oraz bez utraty uprawnien wynikajgcych z
gwarangji.

. Przeniesienie zobowigzan gwarancyjnych na osoby trzecie jest mozliwe jedynie za zgodg Zleceniodawcy.

. Wszelkie koszty zwigzane z czynnosciami gwarancyjnymi ponosi Zleceniobiorca.

§11
Zarzadzanie projektem
. Osobami upowaznionymi do wspodtdziatania przy wykonaniu Umowy beda:
1) w imieniu Zleceniodawcy — [*],
2) w imieniu Zleceniobiorcy — [*].

. W przypadku zmiany oséb, okreslonych w ust. 1, Strony zobowigzane sg natychmiastowego, wzajemnego
powiadomienia o tym fakcie. Zmiana wyzej wskazanych oséb nie stanowi zmiany Umowy.

§12
Zachowanie poufnosci

. Wszelkie informacje uzyskane przez Zleceniobiorce od Zleceniodawcy, niezaleznie od formy i sposobu ich
przekazania, w tym ustnie, pisemnie, w formie zapisu elektronicznego (informacje poufne), jak tez
wszelkie inne dotyczace przedmiotu Umowy, moga by¢ wykorzystywane przez Zleceniobiorce tylko w celu
wykonania przedmiotu Umowy i nie bedg ujawniane osobom trzecim. W okresie obowigzywania Umowy
oraz po jej rozwigzaniu Zleceniobiorca nie bedzie publikowa¢, przekazywa¢d, aniujawniaé¢ zadnych
informacji, ktére uzyska w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

. Wszystkie informacje poufne oraz ich nosniki przekazane przez Zleceniodawce pozostajg wtasnoscig
Zleceniodawcy i po wykonaniu przedmiotu Umowy lub po rozwigzaniu Umowy niezaleznie od przyczyn,
Zleceniobiorca jest zobowigzany do ich zwrotu albo zniszczenia w catosci lub czesci, zgodnie z pisemng
dyspozycjg Zleceniodawcy oraz zwrotu wszelkich istniejgcych kopii informacji poufnych utrwalonych na
jakichkolwiek nosnikach.
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. Zleceniobiorca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
dochowanie klauzuli poufnosci przez osoby, z ktérych korzysta przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

§13
Ochrona danych osobowych

W celu wykonania przedmiotu Umowy, na podstawie art. 31 Ustawy ODO, Zleceniodawca jako
administrator danych, w rozumieniu art. 7 pkt 4 Ustawy ODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych na warunkach opisanych w Umowie i upowaznia Zleceniobiorce do przetwarzania
danych osobowych w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy.

Przetwarzanie danych osobowych mozliwe jest wytgcznie w zakresie niezbednym w celu prawidtowego
wykonania Umowy.

Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy, nastepujgce kategorie danych
osobowych:

1) imie i nazwisko, nazwisko rodowe, data i miejsce urodzenia;
2) numer ewidencyjny PESEL;

3) seriai numer dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci;
4) numer telefonu, faksu, adres e-mail;

5) adres zameldowania, zamieszkania lub pobytu;

6) numer rachunku bankowego;

7) NIP;

8) obywatelstwo;

9) pteg;

10) dane wspodtmatzonka i dzieci;

11) miejsce pracy, stanowisko pracy, wymiar czasu pracy;

12) wyksztatcenie;

13) sytuacja majatkowa.

Zleceniobiorca oswiadcza, Ze zapoznat sie z Ustawg ODO oraz Rozporzadzeniem ODO i bedzie
przestrzegat postanowien w nich ujetych z nalezytg starannoscis.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest Swiadom sankcji grozgcych z tytutu naruszenia przepiséw prawa, w tym
podlegania odpowiedzialnosci karne;j.

Zleceniobiorca moze przekaza¢ prawa i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych,
wynikajgce z Umowy, na rzecz osdb trzecich, wytacznie za uprzednig pisemng zgodg Zleceniodawcy,
na warunkach okreslonych w Umowie.
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10.

11.

12.

Zleceniobiorca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych zobowigzany jest do podjecia
Srodkow zabezpieczajgcych dane osobowe, o ktérych mowa w art. 36-39 Ustawy ODO
oraz w Rozporzadzeniu ODO.

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do wydawania i odwotywania jego pracownikom imiennych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych, przy czym:

1) do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni jedynie osoby swiadczgce prace na rzecz
Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce imienne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

2) imienne upowaznienia, o ktérych mowa w pkt 1 s3 wazne do dnia ich odwotania, nie pdzniej jednak
niz do dnia wykonania przedmiotu Umowy;

3) upowaznienie wygasa kazdorazowo z chwilg ustania stosunku prawnego, tgczgcego upowaznionego
pracownika ze Zleceniobiorcy;

4) upowaznienia przechowuje Zleceniobiorca w swojej siedzibie;

5) Zleceniodawca dopuszcza stosowanie przez Zleceniobiorce wzoru upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych lub wzoru odwotania do przetwarzania danych osobowych stosowanych przez
Zleceniobiorce, o ile zawierajg one imie i nazwisko osoby upowaznionej, date nadania i ustania
upowaznienia, zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz identyfikator, jezeli
dane sg przetwarzane w systemie informatycznym.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do:

1) prowadzenia oraz aktualizowania ewidencji oséb upowaznionych imiennie do przetwarzania
powierzonych danych osobowych zgodnie z wymogami Ustawy;

2) zapewnienia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 8, majgce dostep do powierzonych danych
osobowych, zachowywaty te dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, w tym réwniez
po ustaniu ich zatrudnienia lub innego taczacego ich ze Zleceniobiorcg stosunku prawnego, jak
réwniez po rozwigzaniu Umowy.

Zleceniobiorca jest zobowigzany do informowania Zleceniodawcy o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem, w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych,
prowadzonych w szczegdlnosci przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,
urzedami panstwowymi, Policjg lub Sgdem.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do udzielenia Zleceniodawcy, na kazde jego zadanie, informacji
na temat przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w przedmiotowej Umowie,
a w szczegdlnosci niezwtocznego przekazywania informacji o kazdym przypadku naruszenia przez niego
lub jego pracownikéw obowigzkdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do podjecia wszelkich srodkéw stuzgcych zachowaniu w tajemnicy
powierzonych danych osobowych, w szczegdlnosci majgcych na celu zapobieganie udostepnienia danych
w jakikolwiek sposdb osobom trzecim.
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13.

14.

15.

16.

Zleceniodawca ma prawo do kontroli sposobu wykonywania Umowy poprzez przeprowadzenie
zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wczesniej doraznych kontroli, dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce oraz zgdania sktadania przez niego pisemnych wyjasnien.

Na zakonczenie kontroli, o ktérych mowa w ust. 13, przedstawiciel Zleceniodawcy sporzgdza protokét
w 2 egzemplarzach, ktdry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Zleceniobiorca moze wnies¢ zastrzezenia
do protokotu w ciggu 5 dni roboczych od daty jego podpisania przez Strony.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie dostosowac do zalecenn pokontrolnych majacych na celu usuniecie
uchybien i poprawe bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i wtasciwie na kazde pytanie Zleceniodawcy,
dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych.

§14
Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, bedace
bezposrednim nastepstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek dziatania sity wyzsze;j.

Sita wyzsza stanowi zdarzenie nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Stron, ktérego skutki
sg niemozliwe do zapobiezenia, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state
lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie poinformuje pisemnie
druga strone o jej zaistnieniu oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty
potwierdzajgce jej wystgpienie. Obie Strony niezwiocznie od dnia otrzymania powyzszej informacji
uzgodnig tryb dalszego postepowania.

§15

Klauzula salwatoryjna

W przypadku, gdy postanowienia Umowy sg albo stang sie niewazne albo nieskuteczne lub Umowa zawieraé

bedzie luke, Strony ustalajg, ze nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowienn Umowy.

W miejsce niewaznych albo nieskutecznych postanowient lub jako wypetnienie luki Strony uzgodnig

rozwigzania, ktére —jezeli tylko bedzie to prawnie dopuszczalne —w sposéb mozliwie bliski odpowiadac beda

temu, co Strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie, pod warunkiem, ze

jezeli cato$¢ Umowy bez niewaznych albo nieskutecznych postanowien zachowuje rozsgdng tresé.

§16

Postanowienia koncowe

1. Jakiekolwiek zmiany, uzupetnienia oraz oswiadczenia woli zwigzane z wykonaniem Umowy wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. W przypadku zmiany danych okreslonych w Umowie, Strona, ktérej dane sie zmienity jest zobowigzana
poinformowac¢ o nowych danych drugg Strone pod rygorem uznania os$wiadczen ztozonych zgodnie
z posiadanymi informacjami za skuteczne.

3. Ewentualne spory, wynikte z wykonania Umowy, Strony beda rozstrzyga¢ w drodze polubowne;.
W przypadku nie osiggniecia porozumienia, spory rozstrzygac bedzie miejscowo wtasciwy Sad dla siedziby
Zleceniodawcy.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron
Umowy. Kazda strona Umowy powinna by¢ parafowana przez osoby upowaznione do zawarcia Umowy,
przy czym moc wigzacq majg wytgcznie parafowane i podpisane egzemplarze Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg odpowiednie zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Przeniesienie praw i obowigzkdw z Umowy przez Zleceniobiorce wymaga zgody Zleceniodawcy.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

Zatacznik:

1) Formularz ofertowy.
2) Zapytanie ofertowe.
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